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اأهلًا بكم في ات�صالات.

 يرجى اإكمال هذا الطلب اإذا كنت ترغب في التقدم بطلب خدمة Business Device Bundles with insurance. الرجاء التكرم بالعلم اأن اأي نق�ص في المعلومات قد ي�سبّب

تاأخيراً في تزويدك بالخدمة.

أ . نوع الطلب   طلب حالي

رقم الموبايل: ...............................................................................................................................................  Apple DEP   Apple Care   MDM 

حدد معرف Apple المدار: .................................................................................................................................................  
يرجى م�ساركة قائمة اأرقام IMEI الت�سل�سلية من مدير ح�سابك عند طلب DEP لأجهزة Apple الحالية.

ب. مقدم الطلب

)CEP( اأفراد    )COCP( ال�سركة 

ا�سم ال�سركة: .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

رقم الرخ�سة التجارية: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

)في حال قيام ال�سركة بالتقديم(

تاريخ الإ�سدار: ............................................................................................................................................... تاريخ الإنتهاء: .................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... :)TRN( بطاقة المن�ساأة: ................................................................................................................................................. رقم الت�سجيل ال�سريبي

تاريخ الإ�سدار: ............................................................................................................................................... تاريخ الإنتهاء: .................................................................................................................................................................................................

ج. تفاصيل الاتصال بالشخص المعني  

 ر�سالة تفوي�ص  وكالة قانونية 

ال�سم: ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ال�سفة الوظيفية: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

رقم الموبايل: ............................................................................................................................ رقم المكتب: .......................................................................................................................................... محول: ...................................................................

البريد الإلكتروني )اإجباري(: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

نوع م�ستند اإثبات الهوية:          بطاقة هوية دولة الإمارات   

رقم م�ستند اإثبات الهوية: ...........................................................................................................................................................  الجن�سية: ........................................................................................................................................................................

تاريخ الإ�سدار: ....................................................................................................................................................................................  تاريخ الإنتهاء: ...........................................................................................................................................................

عنوان الر�سال:

�سندوق البريد: ............................................................................................................................................. المكتب/البناية: .......................................................................................... الطابق: .................................................................................

�سارع: .................................................................................................................................................................... اقرب معلم رئي�سى: ...................................................................................................................................................................................... 

المدينة: ...............................................................................................................................................................................  الإمارة: ..................................................................................................................................................................................................

رقم م�سل�سل: ..............................................................................
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استمارة طلب
Business Device Bundles



تو�سيل الجهاز:  في الموقع   عبر خدمة التو�سيل د. اختر جهازك* 

أجهزة

سعر البيع للجهاز 
بدفعة واحدة 

بدون عقد اشتراك 
)بالدرهم(**

درهم شهرياً
)12 شهراً(

درهم شهرياً
)18 شهراً(

درهم شهرياً
)24 شهراً(

الكميةاللون

Apple

iPhone SE 2nd Gen 64GB1,618.114474

iPhone SE 2nd Gen 128GB1,818.116283

iPhone SE 2nd Gen 256GB2,218.1197102

iPhone 11 64GB2,809249175130

iPhone 11 128GB3,009266185139

iPhone 11 256GB3,409300210157

iPhone 11 PRO 64GB4,019352245185

iPhone 11 PRO 256GB4,619403280213

iPhone 11 PRO 512GB5,428472330250

iPhone 11 PRO Max 64GB4,419386270204

iPhone 11 PRO Max 256GB5,019437305231

iPhone 11 PRO Max 512GB5,828506350268

Mobile Devices

Wireless charging case for Airpods313.33

Airpods with wireless charging case684635

Airpods with cable charging case553829

Samsung

Samsung Galaxy S20 128GB3,047

Samsung Galaxy S20 + 4G 128GB3,428

Samsung Galaxy S20 + 5G 128GB3,619

Samsung Galaxy S20 + 5G 512GB4,095

Samsung Galaxy S20 ULTRA 128GB4,285

Samsung Galaxy S20 ULTRA 512GB5,047

Samsung Galaxy Z FLIP )BLOOM( 
256GB5,237446227

Samsung Galaxy S10E 128GB2,22018912897

Samsung Galaxy S10 128GB2,397204138104

Samsung Galaxy S10 Plus 128GB2,778237159121

Samsung Galaxy S9+ 64GB2,082.3817812091

Samsung Galaxy A50 128GB1,094946348

Samsung Galaxy Note10+ 256GB 5G4,285316246158

Samsung Galaxy FOLD 512GB7,047599404306

Samsung Galaxy A207 32 GB6455529

Samsung Galaxy A307 64 GB8607539

GALAXY TAB ACTIVE PRO2,713231118

GALAXY TAB ACTIVE 21,58013570

GALAXY T515 TAB A 10.1799



Samsung Business devices

Samsung Galaxy Note9 128GB 
with special care260143

Samsung Galaxy Note9 512GB 
with special care333180

Samsung Galaxy Note10 256GB 
with special care304165

Samsung Galaxy Note10+ 256GB 
with special care344186

Samsung Galaxy S20 128GB with 
special care284158

Samsung Galaxy S20+ 4G 128GB 
with special care317174

Samsung Galaxy S20+ 5G 128GB 
with special care333182

Samsung Galaxy S20+ 5G 512GB 
with special care374203

Samsung Galaxy S20 ULTRA 5G 
128GB with special care390211

Samsung Galaxy S20 ULTRA 5G 
512GB with special care454244

BlackBerry

BlackBerry Key2 LITE1,713.331469975

Huawei

Huawei Mate 30 PRO 5G3,713316161

Huawei P40 PRO 5G3332.40284145

Huawei Y9 2019856.197338

MOTO RAZR 

MOTO RAZR FOLD5,714486248

IPAD PRO 2nd Gen 11" Wi-Fi 128GB3046.67269133

IPAD PRO 2nd Gen 11" Wi-Fi 256GB3427.62292149

IPAD PRO 2nd Gen 11" Wi-Fi 512GB4189.52357182

IPAD PRO 2nd Gen 11" Wi-Fi+CELL 
128GB3618.1308157

IPAD PRO 2nd Gen 11" Wi-Fi+CELL 
256GB3999.05340174

IPAD PRO 2nd Gen 11" Wi-Fi+CELL 
512GB4760.95405207

IPAD PRO 4th Gen 12.9" Wi-Fi 128GB3808.57324166

IPAD PRO 4th Gen 12.9" Wi-Fi 256GB4189.52357182

IPAD PRO 4th Gen 12.9" Wi-Fi 512GB4951.43421215

IPAD PRO 4th Gen 12.9" Wi-Fi+CELL 
128GB4380373190

IPAD PRO 4th Gen 12.9" Wi-Fi+CELL 
256GB4760.95405207

IPAD PRO 4th Gen 12.9" Wi-Fi+CELL 
512GB5522.86470240

iPad 2019 10.2 Wi-Fi 32GB1,284.761107456

iPad 2019 10.2 Wi-Fi 128GB1,637.141409471

iPad 2019 10.2 Wi-Fi +CELL 32GB1,789.5215310378

iPad 2019 10.2 Wi-Fi +CELL 128GB2,141.9018312393

iPad MINI 5 2019 7.9 Wi-Fi + CELL 64GB2,027.6217311788



iPad MINI 5 2019 7.9 Wi-Fi + CELL 256GB2,599.05221149113

iPad AIR 2019 10.5 Wi-Fi + CELL 64GB2,408.57205138105

iPad AIR 2019 10.5 Wi-Fi + CELL 
256GB2,980.00254171130

https://www.apple.com/support/products/  لمزيد من التفا�سيل والتحديثات، يرجى زيارة

Apple Care -  plans

سعر البيع للجهاز 
بدفعة واحدة 

بدون عقد اشتراك 
)بالدرهم(**

درهم شهرياً
)12 شهراً(

درهم شهرياً
)18 شهراً(

درهم شهرياً
)24 شهراً(

الكميةاللون

,iPhone X, XR, XS, XS Max 
Pro, 11 MAX 11 ,11

699NANA30NA

Apple Watch - Series 3,4 &5299NANA15NA

Apple Watch Series 4 موديل

سعر البيع للجهاز 
بدفعة واحدة 

بدون عقد اشتراك 
)بالدرهم(**

درهم شهرياً
)12 شهراً(

درهم شهرياً
)18 شهراً(

درهم شهرياً
)24 شهراً(

الكميةاللون

NIKE+ SERIES 5 GPS NIKE 
SPORTS BAND

40MM1,522.861308866

44MM1,646.671409572

NIKE+ SERIES 5 GPS + CELL 
NIKE SPORTS BAND

40MM1,903.8116210983

44MM2,027.6217311788

WATCH SERIES 5 GPS 
SPORTS BAND

40MM1,522.861308866

44MM1,646.671409572

WATCH SERIES 5 GPS + CELL 
SPORTS BAND

40MM1,903.8116210983

44MM2,027.6217311788
*يخ�سع تو�سيل الجهاز لتوافر المخزون

“VAT” الأ�سعار ل ت�سمل �سريبة القيمة الم�سافة**

#IMEI 

 MDM ح.  باقات

IBM MaaS 360 - MDM باقات
 السعر بدون عقد 

 وبدفعة مقدمة لترخيص 
لمدة 12 شهراً )بالدرهم(**

درهم شهرياً
)12 شهراً(

درهم شهرياً
)18 شهراً(

درهم شهرياً
)24 شهراً(

الكمية

Essentials – Device Based132

Deluxe - Device Based168

Premier - Device Based204

Enterprise - Device Based300

ح.  الفواتير والدفعات
B2B   البريد الإلكتروني  ا�ستلام الفواتير: 

 بريد اإلكتروني جديد: ...................................................................................................................  البريد الإلكتروني المذكور في الأعلى   البريد الإلكتروني: 

خيارات الدفع )للخطوط المدفوعة مع جهاز للاأفراد(:

  دفعة مقدمة بقيمة 1,000 درهم   اقتطاع مبا�سر - ح�ساب بنكي    دفع تلقائي - بطاقة ائتمانية 



.Business Device Bundles with insurance اأقر/ نقر باأن اإكمال تعبئة هذا الطلب يعني الموافقة على �سروط واأحكام »ات�سالت« الخا�سة بخدمة

 التاريخ: ................/................/..........................التوقيع:

للاستخدام الرسمي فقط

 الشركات الافراد

  �سهادة راتب   �سورة عن بطاقة هوية 

  �سهادة ل مانع من ال�سركة   ك�سف ح�ساب بنكي 

  �سورة عن هوية ال�سخ�ص الم�سرح له

  رخ�سة تجارية �سارية المفعول   ر�سالة التفوي�ص 

هوية الموظف: ........................................................................................................................................................................................................................... التوقيع: ................................................................................................................................................

رقم الموبايل: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

جهة التفعيل:

Alternate Managed    Managed Indirect   ES Private   ES Gov 

Business Centre/Franchise   Roadshow    Managed SMB 

الختم  

لل�سركاء/للوكلاء



1. مقدمة 

الخا�سة  “ال�سروط  بـ  بعد  فيما  اإليها  )الم�سار  الخا�سة  والأحكام  ال�سروط  هذه  ت�سري 

اإلى الأجزاء الأخرى المكونة  اإ�سافةً  بالخدمة”( على الخدمة المقدمة من ات�سالت للعملاء، 

للاتفاق المبرم بين ات�سالت والعميل.

2.  تعريفات

خدمة  بخ�سو�ص  والعميل  ات�سالت  بين  التعاقدي  التفاق  مجمل  تعني  “التفاقية”  )اأ( 

التاأمين، حيث تتاألف التفاقية من الأجزاء المدرجة في المادة 2.1 من ال�سروط والأحكام العامة 

)للاأعمال(. 

)ب( “العميل” يق�سد به ال�سخ�ص/الكيان الذي حولته ات�سالت اإلى ال�سركة ل�سراء خدمة 

التاأمين والذي قام فعليا ب�سراء خدمة التاأمين.

)ج( “ات�صالات” تعني �سركة مجموعة ات�سالت )�ص م ع( واأي من ال�سركات التابعة والمملوكة 

لها بالكامل.

من  المطبقة  العامة  والأحكام  ال�سروط  )للاأعمال(” تعني  العامة  والأحكام  “ ال�سروط  )د( 

ات�سالت على منتجات وخدمات الأعمال المن�سورة للجمهور على الموقع اللكتروني لت�سالت 

العامة  ال�سروط والأحكام  35 من  اإليها في المادة  الو�سائط الأخرى الم�سار  اأي�سا عبر  والمتاحة 

للاأعمال.

“خدمة التاأمين” تعني خدمة تاأمين معدات الأعمال التي توفرها ال�سركة للعميل لتوفير  )ه( 

تغطية تاأمينية للاأجهزة التي ا�ستراها العميل كما هو مف�سل في هذه التفاقية. 

دولة  في  الم�سارف  وعطلات  وال�سبت  الجمعة  يوم  با�ستثناء  يوم  اأي  يعني  عمل”  “يوم  )و( 

الإمارات العربية المتحدة وفقا للقوانين والتوجيهات الر�سمية. 

)ز( “ال�سركة” تعني �سركة التاأمين )اأك�سا اإن�سورن�ص غلف )B.S.C(( التي تقدم خدمة التاأمين 

مبا�سرة للعميل وفقا ل�سروط هذه التفاقية. 

)ح( “المعدات” تعني المعدات والأجهزة المحمولة التي توفرها ات�سالت وي�ستريها العميل. 

التي  التاأمين  العميل لت�سالت مقابل خدمة  يدفعه  الذي  المبلغ  التاأمين” يعني  “ق�سط  )ط( 

اختارها العميل. 

3. وصف الخدمة والمطالبات والرسوم

3.1. ت�سمح التفاقية للعميل ب�سراء الجهاز الذي توفره ات�سالت اإلى جانب خدمة التاأمين التي 
التي  التاأمين  اإلى خدمة  العميل  فقط تحيل  ات�سالت  باأن  العميل  يقر  ال�سركة. حيث  تقدمها 

تقدمها ال�سركة.

3.2. غطاء التاأمين:

اأي  اأي اأجهزة من خلال خدمة تاأمين فعالة في حالة حدوث  �ستقوم ال�سركة بتغطية/ تعوي�ص 

من الحوادث التالية:

3.2.1. ال�سرر العر�سي ب�سبب الرمال.

3.2.2. الأ�سرار العر�سية ب�سبب المياه. 

3.2.3. الأ�سرار العر�سية الناجمة عن الرطوبة.

3.2.4. الأ�سرار العر�سية الناجمة عن وقوع اأو �سقوط الجهاز.

3.2.5. �سرقة/خطف الجهاز.

3.3. ت�سجيل المطالبة:

3.3.1. الت�سال بال�سركة: يجوز للعميل ت�سجيل المطالبات عن طريق الت�سال المبا�سر بال�سركة 
عبر القنوات التالية.

اأ. الخط ال�ساخن: 800 292 62

mobile-claims@axa-gulf.com :ب. البريد الإلكتروني

ج. ال�سكاوى/النزاعات:

https: //ae.axa-gulf.com/en/complaints-information 

3.3.2. �سركة التو�سيل: يمكن للعميل اأن يطلب توفير عامل تو�سيل لت�سلم و/اأو ت�سليم الجهاز 
ال�سركة  على  فيجب  للجهاز،  التو�سيل  عامل  ت�سلم  العميل  اختيار  حالة  في   .3.9 للمادة  وفقًا 

ترتيب اأخذ الجهاز في اليوم التالي بناءً على متطلبات العميل وتواجده. يجب على العميل اإر�سال 

الجهاز اإلى ممثل �سركة التو�سيل دون اأي كلمة مرور )يجب اأن يكون الجهاز غير مغلق وقيام 

العميل باأخذ الن�سخ الحتياطية ودون تفعيل خا�سية كلمة مرور لت�سغيل الجهاز(.

3.3.3. الزيارة: يجوز للعميل اإجراء مطالبة وت�سجيلها من خلال زيارة بع�ص مراكز الخدمة 
اأي  دون  مركز الخدمة  اإلى  الجهاز  اإر�سال  العميل  على  ويجب  الغر�ص.  لهذا  تعيينها  التي تم 

اإلغاء قفل الجهاز وعمل ن�سخة احتياطية من البيانات ودون تفعيل خا�سية  كلمة مرور )يجب 

كلمة مرور لت�سغيل الجهاز(. يمكن الح�سول على مواقع مراكز الخدمة عن طريق الت�سال 

بال�سركة وفقًا للمادة 3.3.1.

3.4. تقييم الجهاز

3.4.1. عند ا�ستلام الجهاز من قبل ال�سركة اأو مراكز الخدمة المحددة )بناءً على طلب المطالبة 
اأو  اإ�سلاحه  ينبغي  كان  اإذا  ما  تحديد  اأجل  من  الجهاز  بتقييم  ال�سركة  �ستقوم  العميل(،  من 

ا�ستبداله )بناءً على مبررات معقولة( في غ�سون يومي عمل من تاريخ ا�ستلام الجهاز، ويجب 

اأو  جزئية(  )خ�سارة  اإ�سلاح  اإما  التقييم،  نتائج  على  لطلاعه  بالعميل  مبا�سرة  الت�سال 

ا�ستبدال )خ�سارة كلية( الجهاز.

3.5. اإ�سلاح الجهاز )خ�سارة جزئية(

3.5.1. بعد التقييم المذكور في المادة 3.4، اإذا وافق العميل على اإ�سلاح الجهاز، فيجب اإ�سلاحه 
ليكون جاهزًا للت�سليم خلال )3( اأيام عمل من تاريخ موافقة العميل على اإ�سلاح الجهاز. ومع 

ذلك، اإذا اختار العميل ت�سلم الجهاز عبر خدمة التو�سيل، ف�سيتم ت�سليم الجهاز خلال )5( 

اأيام عمل من تاريخ موافقة العميل على اإ�سلاح الجهاز.

3.5.2. يجب على العميل دفع الر�سوم ال�سارية )وفقًا للفقرة 3.8.1.1( على ذلك الإ�سلاح واأخذ 
الجهاز من مركز الخدمة. اإذا اختار العميل ت�سلم الجهاز الذي تم اإ�سلاحه عن طريق �سركة 

التو�سيل، فيجب عليه دفع الر�سوم المطبقة على تو�سيل ذلك الجهاز )وفقًا للفقرة 3.8.1.1( 

وقت تو�سيل الجهاز الذي تم اإ�سلاحه اإلى العميل.

مبرر  اأ�سا�ص  )على  مر�ص  نحو  على  اإ�سلاحه  يتم  لم  الجهاز  اأن  العميل  اكت�سف  اإذا   .3.5.3
ويجب  اإ�سافية  ر�سوم  دون  لإ�سلاحه  ال�سركة  اإلى  الجهاز  اإر�سال  اإعادة  له  فيحق  معقول(، 

اإ�سلاحه خلال ثلاثة )3( اأيام العمل واإر�ساله اإلى العميل اأو اأن يكون الجهاز جاهزا للت�سليم 

اإلى العميل اإذا اختار ذلك. 

عمل  �ساعة  خلال  الجهاز  اإ�سلاح  خيار  العميل  يملك  “�سام�سونغ”،  لأجهزة  بالن�سبة   .3.5.4
واحدة )1( �سريطة توفر قطع الغيار اعتبارا من وقت تقديم الطلب لمراكز خدمة “�سام�سونغ” 

المحددة. يمكن للعميل ان يتوا�سل مع ال�سركة للح�سول على مواقع مراكز خدمة “�سام�سونغ”. 

3.6. ا�ستبدال الجهاز )خ�سارة كلية(

3.6.1. بعد التقييم المذكور في المادة 3.4، اإذا وافق العميل على ا�ستبدال الجهاز، يجب اأن يكون 
ا�ستبدال  على  العميل  موافقة  تاريخ  من  عمل  اأيام   )3( خلال  للت�سلم  جاهزًا  البديل  الجهاز 

الجهاز. ومع ذلك، اإذا اختار العميل ت�سلم الجهاز البديل عبر خدمة التو�سيل، ف�سيتم ت�سليم 

الجهاز البديل خلال )5( اأيام عمل من تاريخ موافقة العميل على ا�ستبدال الجهاز.

ال�ستبدال  ذلك  على   )3.8.1.2 للفقرة  )وفقًا  المطبقة  الر�سوم  دفع  العميل  على  يجب   .3.6.2
�سركة  طريق  عن  البديل  الجهاز  ت�سلم  العميل  اختار  اإذا  الخدمة.  مركز  من  الجهاز  وت�سلم 

التو�سيل، فيجب على العميل دفع الر�سوم المطبقة على الجهاز البديل )وفقًا للفقرة 3.8.1.2( 

في وقت ت�سلمه للجهاز البديل. 

3.7. الق�سط الذي يدفعه العميل اإلى ات�سالت:

لنموذج طلب  وفقًا  �سنتين )2(  اأو  �سنة )1(  لفترة  يختار فترة تمتد  اأن  للعميل  يجوز   .3.7.1
العميل المقدم اإلى ات�سالت مع خيار الدفع �سهريًا اأو مقدما لفترة 12/24 �سهرًا.

3.7.2. يجب على العميل دفع ق�سط التاأمين اإلى ات�سالت وفقًا للمادة 12 من ال�سروط والأحكام 
العامة )للاأعمال(.

3.7.3. ق�سط التاأمين مبين في نموذج الطلب.

3.8. ر�سوم المطالبة التي يجب على العميل دفعها لل�سركة:

3.8.1.1. الإ�سلاحات:

الجزئية  للخ�سائر  بالن�سبة  فقط  ال�سنة  في  جهاز  لكل   )2( مطالبتين  هم  الأق�سى  الحد   •
)الإ�سلاحات(.

- الجزئية  الخ�سارة  مطالبة  على  المطبقة  • الر�سوم 
- 185 درهم + �سريبة القيمة الم�سافة.  

3.8.1.2. ا�ستبدال الجهاز:

)1( لكل جهاز في ال�سنة فقط بالن�سبة للخ�سارة الكلية  واحدة  مطالبة  هو  الأق�سى  • الحد 
)ال�ستبدال(.

ال�ستبدال:  مطالبة  على  المطبقة  • الر�سوم 
- جهاز اأبل: 360 درهم + �سريبة القيمة الم�سافة  

- جهاز “�سام�سونغ”199  درهم + �سريبة القيمة الم�سافة  

با�سم  �سيك م�سرفي  العميل على  ا�ستبداله، ف�سيح�سل  اأو  اإ�سلاح الجهاز  تعذر  اإذا   .3.8.1.3
العميل من ال�سركة )“ال�سيك”( بقيمة م�ساوية للقيمة ال�سوقية الحالية للجهاز ذي العلاقة؛ 

ومع ذلك، فاإن قيمة ال�سيك ل يمكن اأن تتجاوز القيمة الق�سوى لمبلغ 1،000 درهم اإماراتي/-.

3.9. ر�سوم خدمة �سركة التو�سيل التي يتعين على العميل دفعها:

على  فيجب  الجهاز،  ت�سليم  و/اأو  ل�ستلام  التو�سيل  �سركة  خدمة  العميل  اختار  اإذا   .3.9.1.1
العميل دفع الر�سوم التالية عند ا�ستلام ممثل ال�سركة للجهاز. 

• ر�سوم خدمة ال�ستلام - 20 درهمًا + �سريبة القيمة الم�سافة )لكل زيارة(  

• ر�سوم خدمة التو�سيل - 20 درهمًا + �سريبة القيمة الم�سافة )لكل زيارة(  

مبلغ  ف�سيتم تح�سيل  التو�سيل،  ل�سركة  والت�سليم  ال�ستلام  عملية  العميل  اختار  اإذا   .3.9.1.2
الت�سليم  وقت  بينما في  ال�ستلام؛  وقت  الم�سافة في  القيمة  + �سريبة  40 درهم  قدره  اإجمالي 

�سيتم فر�ص ر�سوم الإ�سلاح/ال�ستبدال ذات ال�سلة وفقًا للفقرة 3.8.1.1 و3.8.1.2 على العميل 

)اإذا لم يدفعها العميل م�سبقا(.

3.10. اإغلاق المطالبة: يكون غطاء التاأمين مغلقًا في الحالت التالية؛

 3.10.1. بالن�سبة لغطاء التاأمين الذي ا�سترك فيه العميل لمدة عام واحد؛

اأو  �سنويًا  الجهاز(  )ا�ستبدال  كاملة  بخ�سارة  العميل  طالب  اإذا  مغلقًا  التاأمين  غطاء  يُعتبر   -

خ�سارتين جزئيتين )اإ�سلاح( �سنويًا. )اأيهما يكون اأول(.

3.10.2. بالن�سبة لغطاء التاأمين الذي ا�سترك فيه العميل لمدة عامين )2(؛

- يُعتبر غطاء التاأمين مغلقًا اإذا قام العميل بتقديم مطالبتين )2( بخ�سارة كاملة )ا�ستبدال 

الجهاز( خلال فترة مدتها عامان )2( مع مراعاة مطالبة واحدة كحد اأق�سى للخ�سارة الكاملة 

في ال�سنة(.

- يُعتبر غطاء التاأمين مغلقًا اإذا قدم العميل اأربع )4( خ�سائر جزئية )اإ�سلاح الجهاز( خلال 

اأق�سى بالتعوي�ص عن الخ�سارة الجزئية لكل  فترة مدتها عامان )مع مراعاة مطالبتين كحد 

عام(.

3.11. الإنهاء والتخلف عن الدفع 

يقل عن  ل  م�سبق  اإ�سعار خطي  بتقديم  التاأمين  اإنهاء خدمة  الطرفين  من  لأي  يجوز   .3.11.1
ثلاثين )30( يومًا اإلى الطرف الآخر.

“ات�صالات” على العميل  “ات�صالات”، �ستفر�ص  اإذا اأنهى العميل خدمة التاأمين مع   .3.11.2
عمولة خروج مبكر م�ساوية لإجمالي ق�سط التاأمين الخا�ص بالفترة المتبقية لمدة التاأمين. 

اأو  ات�سالت  تكون  فلن  ات�سالت،  اإلى  التاأمين  ق�سط  �سداد  عن  العميل  تخلف  اإذا   .3.11.3
ال�سركة م�سوؤولتين عن تغطية اأي جهاز. ومع ذلك، اإذا قام العميل بت�سديد كافة المبالغ الم�ستحقة 

وت�سويتها خلال فترة 120 يومًا من تاريخ تخلفه عن الدفع، �سيتم تفعيل خدمة التاأمين و�ستكون 

المبالغ  كافة  العميل  يدفع  اإذا لم  الفعيل.  اإعادة  بعد  تغطية ذلك الجهاز  م�سوؤولة عن  ال�سركة 

الم�ستحقة بعد فترة 120 يومًا من تاريخ تخلفه عن الدفع، فلن يتم اإعادة تفعيل خدمة التاأمين 

و�سيكون التاأمين في حكم المغلق والملغى.

3.12. تطبيق ال�سروط الإ�سافية:

3.12.1. ل تنطبق خدمة التاأمين اإل على الأجهزة الجديدة التي تبيعها “ات�صالات”.

3.12.2. يعد تقرير ال�سرطة مطلبًا اإلزاميًا لأي مطالبة تتعلق بالجهاز الذي فقد اأو �سرق )وفقًا 
للفقرة 3.2.5(، ويتم التعامل مع اأي مطالبة كخ�سارة كلية.

العالم، ولكن في حالة خروج الجهاز من دولة  اأنحاء  التاأمين في جميع  3.12.3. تنطبق خدمة 
ت�سري  فلن  عام،  خلال  التوالي  على  يومًا   )90( ت�سعين  من  لأكثر  المتحدة  العربية  الإمارات 

خدمة التاأمين.

.)IMEI( 3.12.4. يتم تعريف الجهاز بوا�سطة الرقم الدولي للجهاز

الجهاز  كان  اإذا  وفقط  ات�سالت  من  الم�ستراة  الأجهزة  فقط  التاأمين  خدمة  تغطي   .3.12.5
ويجب  ات�سالت  من  الأجهزة  جميع  �سراء  يجب  بات�سالت.  الخا�سة   SIM �سريحة  ي�ستخدم 

اأن تكون جديدة.

3.12.6. خدمة التاأمين غير قابلة للا�سترداد ولن تقوم ات�سالت برد ق�سط التاأمين المدفوع اإذا 
رغب العميل في اأي وقت في اإلغاء خدمة التاأمين.

3.12.7. ل يمكن نقل مزايا خدمة التاأمين اإلى طرف ثالث، وفي حالة نقل الجهاز، �سيتم اإنهاء 
خدمة التاأمين تلقائيًا بدون ا�سترداد للق�سط المدفوع.

3.12.8. ال�سروط والأحكام الخا�سة بخدمة التاأمين التي تقدمها ال�سركة “اأك�سا” مرفقة مع 
هذه ال�سروط والأحكام الخا�سة بالخدمة.

3.13. ال�ستثناءات

3.13.1. ال�سرر النا�سئ عن عيب من ال�سركة الم�سنعة اأو قيامها ب�سحب الهاتف المحمول اأو اأي 
حادث اأو عطل يغطيه ال�سمان الحالي، اإن وجد.

3.13.2. ال�سرر الناجم عن التعديل وال�سيانة والغ�سيل واإ�سلاح الجهاز دون موافقة ال�سركة.

3.13.3. التلف الظاهري مثل الخدو�ص والكدمات والعلامات التي ل توؤثر على ا�ستخدام الجهاز 
واأدائه وت�سغيله.

اأو  النغمات  اأو  الملفات  اأو  البيانات  اأو  المعلومات  اأو  الفيرو�سات  اأو  البرمجيات  تلف   .3.13.4
بهذا  مطالبة  عن  نا�سئة  كانت  �سواء  تنزيلها،  اأو  �سراوؤها  تم  التي  التطبيقات  اأو  الر�سومات 

التاأمين اأو غيره.

3.13.5. تلف ناتج عن اأي �سبب اآخر غير ال�ستخدام العادي للجهاز وت�سغيله وفقًا لموا�سفات 
ال�سركة الم�سنعة ودليل المالك، بما في ذلك على �سبيل المثال ل الح�سر، اإهمال الم�سغل اأو �سوء 

ال�سحيحة  غير  التعديلات  اأو  بالكهرباء/بالطاقة  الإمداد  اأو  ال�ستعمال  �سوء  اأو  ال�ستخدام 

اأو الح�سرات  اأو تف�سي الحيوانات  اأو التخريب  اأو التركيب  اأو التثبيت  اأو الإك�س�سوارات  للجهاز 

اأو ت�سرب �سائل البطارية.

3.13.6. تلف الجهاز اإذا تم �سحنه عن طريق البحر اأو الجو بموجب بولي�سة �سحن اأو م�ستند 
م�سابه )لم يتم �سحنه اأو ا�ستلامه من قبل ال�سركة(.

3.13.7. تلف �سريحة المحمول )SIM( اأو الإك�س�سوارات من اأي نوع بما في ذلك على �سبيل المثال 
ل الح�سر ا�ستبدال اأو تعديل التركيبات اأو مفتاح التحكم اأو الأزرار اأو البطاريات اأو الهوائيات.

3.13.8. ال�سرقة- عندما ل يح�سل العميل على تقرير لل�سرطة في غ�سون ع�سرة )10( اأيام من 
وقوع حادث ال�سرقة، وتحديد العنا�سر المفقودة.

3.13.9. تكلفة تحديث برنامج الت�سغيل، اأو اأي ترقية للجهاز يتجاوز الت�سغيل والأداء العاديين 
للطراز القيا�سي الذي تبيعه “ات�صالات”.

3.13.10. تكاليف اإعادة ربط الخدمة اأو ر�سوم ال�ستراك من اأي نوع اأو اأي مكالمات اأو ر�سائل اأو 
بيانات يتم اإجراوؤها من الجهاز بعد تاريخ �سرقته واإلى غاية اإبلاغ ات�سالت وحظره- اأي �سرر 

ب�سبب عمل متعمد من قبل العميل اأو عائلته. 

3.13.11. الخ�سارة التراكمية مهما كانت.

اإ�سابة  اأو  اأي مر�ص  ا�ستخدام الجهاز بما في ذلك  اأو  النا�سئة عن ملكية  الم�سوؤولية   .3.13.12
ناتجة عنه.

اأعمال عدو  اأو  الغزو  اأو  اأو الحرب  الإرهاب  ناجم عن  اأو دمار  اأو �سرر  اأي خ�سارة   .3.13.13
خارجي اأو اأعمال عدوانية �سواء تم اإعلان الحرب اأو عدم اإعلانها اأو الحرب الأهلية اأو التمرد اأو 

الثورة اأو الع�سيان اأو النقلاب الع�سكري اأو غيره اأو الم�سادرة اأو التاأميم اأو ال�ستيلاء اأو تدمير 

اأو اإتلاف الممتلكات بموجب اأمر من اأي حكومة اأو �سلطة عامة اأو قانونية، اأو الإ�سعاع اأو التلوث 

عن طريق الن�ساط الإ�سعاعي من اأي وقود نووي اأو من اأي نفايات نووية ناتجة عن احتراق الوقود 

النووي، اأو المواد الم�سعة ال�سامة المتفجرة اأو غيرها من المواد الخطرة.

اإلى  اأدى  الذي  الحدث  عن  مبا�سر  غير  اأو  مبا�سر  ب�سكل  تن�ساأ  اأخرى  تكاليف  اأي   .3.13.14
المطالبة ما لم تن�ص عليه هذه ال�سيا�سة على وجه التحديد. 

3.13.15. الختفاء الغام�ص للجهاز.

4.   التزامات العميل وقيود الاستخدام

ال�سخ�سية  البيانات  ذلك  في  بما  البيانات،  جميع  اإزالة  م�سوؤولية  وحده  العميل  يتحمل   .4.1
وال�سرية واأقفال وكلمات فتح الجهاز قبل اإر�سال الجهاز للتقييم اأو ال�ستبدال اأو الإ�سلاح.

4.2. يقع على عاتق العميل وحده م�سوؤولية ن�سخ اأي ملفات اأو بيانات من الجهاز احتياطيًا قبل 
اإر�سالها اإلى ال�سركة، في حين ل تقدم ات�سالت اأو ال�سركة خدمة ا�سترداد البيانات كجزء من 

خدمة التاأمين. ل تتحمل ات�سالت مطلقا م�سوؤولية اأي خ�سارة اأو اأ�سرار تن�ساأ عن الإف�ساح اأو 

فقدان الملفات اأو البيانات اأو المحتوى.

ات�سالت  تكون  لن  المحمول )SIM( من الجهاز.  �سريحة  اإزالة  م�سوؤولية  العميل  يتحمل   .4.3
م�سوؤولة عن اأي تكاليف تن�ساأ عن ف�سل العميل في اإزالة �سريحة المحمول اأو بطاقة الذاكرة من 

الجهاز.

4.4. يقر العميل باأنه مالك الأجهزة.

4.5. يجب على العميل اأن يتاأكد من عدم وجود برنامج اأمان يمنع الدخول اإلى الجهاز.

4.6. ت�سري المادة 6 من ال�سروط والأحكام العامة )للاأعمال( ب�سكل �سريح هنا.

5. التزامات اتصالات

5.1. تلتزم ات�سالت بتقديم الخدمة للعميل بناء على هذه ال�سروط والحكام الخا�سة جنبا اإلى 
جنب مع الأجزاء الأخرى المكونة لهذا التفاق وفقا للقانون.

6.  ضمانات وكفالات العميل 

6.1. يقر العميل ويتعهد بما يلي: )1( للعميل حق و�سلاحية اإبرام هذه التفاقية با�سم العميل 
التي  المعلومات  تكون جميع  و )2(  التفاقية،  والتزامات هذه  ب�سروط  قانونيا  العميل  والتزام 

يقدمها العميل اإلى ات�سالت ب�ساأن هذه التفاقية حديثة و�سحيحة ودقيقة وكاملة بم�ستنداتها؛ 

اإلى  قدمها  التي  المعلومات  على  تغييرات  اأي  حدوث  فور  ات�سالت  باإ�سعار  العميل  و�سيقوم 

ات�صالات.

7. حدود المسؤولية

7.1. تجنبا لل�سك وبغ�ص النظر عن اأي �سرط اآخر في هذه التفاقية، يقر العميل ويوافق على اأن 
ات�سالت ل تملك اأي �سيطرة )باأي طريقة كانت( بـ�ساأن:

7.1.1. التغييرات التي قد تدخلها هيئات تنظيم التاأمين؛

الشروط والأحكام
Business Device Bundles



7.1.2. التغييرات التي قد تطراأ على �سيا�سة ال�سركة.

7.2. يقر العميل ويوافق على اأن ات�سالت لي�ست م�سوؤولة )باأي طريقة كانت( عن العلاقة بين 
“ات�صالات”  اأن  اإلى  ال�سركة والعميل؛ واللتزامات والم�سوؤوليات بين ال�سركة والعميل؛ بالنظر 

هي فقط اأحد الو�سطاء الذين يحيلون العميل على ال�سركة )اإحالة العميل على خدمة التاأمين 

الخا�سة بال�سركة( وتح�سيل المبلغ المدفوع من العميل نيابة عن ال�سركة.

7.3. كما يقر العميل ويوافق على اأن ات�سالت لي�ست م�سوؤولة )باأي �سكل من الأ�سكال( عن اأي 
اأو برمجياته، ل �سيما التغيير ال�سار في البيانات  اأو بياناته  اأو تلف للجهاز )الأجهزة(  �سياع 

والبرمجيات والبرامج والتطبيقات ب�سبب حذف اأو ت�سويه الهيكل الأ�سلي الناتج عن مثل هذا 

الفقد اأو التلف.

8. التواصل مع اتصالات 

ال�سروط  هذه  ذلك  في  )بما  الخدمة  ب�ساأن  للتحدث  ات�سالت  مع  يتوا�سل  اأن  للعميل  يجوز 

والأحكام الخا�سة بالخدمة وال�سروط والأحكام العامة )للاأعمال(، اأو اأي منتج اأو خدمة اأخرى 

تقدمها ات�سالت، وذلك با�ستخدام اأي من قنوات الت�سالت الرقمية المذكورة في المادة 35 من 

ال�سروط والأحكام العامة )للاأعمال(.

9. ضريبة القيمة المضافة 

يرجى الطلاع على المادة )14( من ال�سروط والأحكام العامة )للاأعمال( للاطلاع على اأحكام 

�سريبة القيمة الم�سافة التي ت�سري على الخدمة.



1. مقدمة 

توفير  على  بالخدمة”(  الخا�سة  بـ”ال�سروط  اإليها  )ي�سار  الخا�سة  والأحكام  ال�سروط  هذه  تنطبق 

الخدمة من ات�سالت للعميل، بالإ�سافة اإلى الأجزاء الأخرى المكونة للاتفاقية المبرمة بين ات�سالت 

والعميل.

2. تعريفات 

“الإداريون” تعني الموظفين اأو المقاولين )اأو مقدمي الخدمة( التابعين للعميل الذي تمت اإ�سافتهم اإلى 
البرنامج لأغرا�ص اإدارة الح�ساب، على �سبيل المثال، اإدارة الخوادم، ورفع MDM وتوفير الإعدادات 

واإ�سافة الأجهزة اإلى ح�ساب العميل، والذين وافقوا على ال�سروط والأحكام المنظمة لعمل الإداري. 

“اأبل”  �سركة  مع  اإبرامها  العميل  اإداريي  على  يجب  التي  التفاقية  تعني  الإداري”  واأحكام  “�سروط 
للم�ساركة في البرنامج .

“التفاقية” تعني مجمل التفاق التعاقدي بين ات�سالت والعميل، والذي يتاألف من الأجزاء والوثائق 
المن�سو�ص عليها في البند 2.1 من ال�سروط والأحكام العامة )للاأعمال(. 

“اأبل” تعني �سركة Apple Inc.، وهي �سركة قائمة في ولية كاليفورنيا يقع مقر عملها الرئي�سي في 
بناية “وان اإنفينيت لوب” في كوبرتينو بكاليفورنيا، 95014، الوليات المتحدة الأمريكية. 

“برمجيات اأبل” تعني نظام الت�سغيل iOS و OS X اأو اأي اإ�سدارات لحقة.

“الأجهزة الم�سرح بها” تعني المنتجات التي تحمل علامة “اأبل” والتي يملكها اأو يتحكم فيها العميل، 
موؤهلة  تكون  والتي  )اأو مزودي الخدمة( فقط،  المعتمدين  الم�ستخدمين  وتم تخ�سي�سها ل�ستخدام 

للا�ستخدام في البرنامج. ولتجنب ال�سك، ل يُ�سمح للاأجهزة المملوكة �سخ�سيًا لم�ستخدم معتمد )على 

�سبيل المثال، اأجهزة “byod”( باأن تٌ�ستخدم في البرنامج ول تكون كل الأجهزة موؤهلة للاإ�سافة اإلى 

البرنامج.

“الم�ستخدمون الم�سرح لهم” يعني الموظفين والمقاولين )اأو مزودي الخدمة( للعميل، اأو الم�ستخدمين 
فاإن  تعليمية،  موؤ�س�سة  العميل  كان  اإذا  المثال،  �سبيل  )على  بالعميل  المرتبطين  الآخرين  النهائيين 

ا اأع�ساء هيئة التدري�ص والموظفين والطلاب من موؤ�س�سة  م�سطلح “الم�ستخدم الم�سرح له” ي�سمل اأي�سً

الأطباء  ا  اأي�سً ي�سمل  له”  الم�سرح  “الم�ستخدم  م�سطلح  فاإن  م�ست�سفى،  العميل  كان  واإذا  العميل، 

المعتمدين والأطباء العمين والمعالجين(.

“العميل” اأو” الموؤ�س�سة “ تعني الكيان التجاري اأو ال�سركة اأو الموؤ�س�سة التي ت�ستري الخدمة اأو ت�سترك 
فيها عبر اإبرام هذه التفاقية. ولتجنب ال�سك، تكون الموؤ�س�سة م�سوؤولة عن امتثال موظفيها ومقاوليها 

ومقدمي الخدمات التابعين لأطراف اأخرى ووكلائها لهذه التفاقية والذين يكونون مخولين لممار�سة 

الحقوق بموجب هذه التفاقية نيابة عن تلك الموؤ�س�سة.

“اتفاقية DEP” تعني اتفاقية برنامج ت�سجيل اأجهزة “اأبل” التي اأبرمت بين “اأبل” وات�سالت لت�سجيل 
اأجهزة العملاء في برنامج DEP من قِبل ات�سالت.

“الجهاز” يعني الأجهزة التي تحمل علامة “اأبل” والتي توفرها “ات�صالات” وي�ستريها العميل.

 ،)ADP(”اأو “البرنامج” هو جزء من “برامج توزيع اأجهزة اأبل ”)DEP( برنامج ت�سجيل الأجهزة“
ب�سهولة.  واإعدادها   OS X و   iOS اأجهزة  توزيع  التعليمية على  والموؤ�س�سات  ال�سركات  ي�ساعد  والذي 

يوفر برنامج DEP طريقة �سريعة ومب�سّطة لتوزيع اأجهزة iPad وiPhone وحوا�سيب Mac المملوكة 

في  الم�ساركين  الم�سغلين  اأو  المعتمدين  الموزعين  اأو  “اأبل”  من  مبا�سرةً  �سراوؤها  تم  والتي  موؤ�س�سيًا 

البرنامج. 

الخا�سة  البرنامج  ترخي�ص  اتفاقية  تعني   ”EULA  “ اأو  النهائي”  الم�ستخدم  ترخي�ص  “اتفاقية 
ببرمجيات “اأبل” التي يتم اإبرامها بين “اأبل” والعميل.

“ات�صالات” تعني �سركة مجموعة الإمارات للات�سالت )�ص.م.ع(. 

ات�سالت  تطبقها  التي  العامة  والأحكام  ال�سروط  تعني  )للاأعمال(”  العامة  والأحكام  “ال�سروط 
لت�سالت  الإلكتروني  الموقع  على  والمن�سورة  الأعمال  لقطاع  المخ�س�سة  والخدمات  المنتجات  على 

العامة  والأحكام  ال�سروط  34 من  البند  اإليها في  الم�سار  الأخرى  الت�سال  قنوات  متاحة عبر  وهي 

)للاأعمال(.

“MDM” تعني اإدارة الجهاز المحمول.

“اإعدادات ت�سجيل MDM” تعني اإعدادات الجهاز الذي يمكن ت�سبيطه واإدارته كجزء من البرنامج، 
بما في ذلك، على �سبيل المثال ل الح�سر، ت�سهيل حركة الت�سجيل الأولي للجهاز، واإعدادات الإ�سراف 

.MDM على الجهاز، اأو اإجراء الت�سبيط الإلزامي، اأو اإقفال ملف تعريف

“خادم )خوادم( MDM” تعني اأجهزة الكمبيوتر التي يملكها اأو يتحكم فيها العميل )اأو مقدم خدمة 
يعمل نيابة عن العميل( تم تخ�سي�سه للتوا�سل مع البرنامج.

“مقدم الخدمة” يعني الطرف الثالث الذي يقدم الخدمة نيابة عن العميل وفقًا لبنود هذه التفاقية 
الذي تمت اإ�سافته اإلى البرنامج كاإداري اأو م�ستخدم مفو�ص.

“المدة” تعني الفترة المو�سحة في المادة 4.

3. وصف الخدمة

ت�سمح التفاقية للعميل بالم�ساركة في برنامج ت�سجيل اأجهزة اأبل، والذي ي�سمح للعميل باأتمتة ت�سجيل 

الأجهزة التي تمكن من اإدارة الأجهزة المحمولة )MDM( داخل موؤ�س�سة العميل والو�سول اإلى اأدوات 

الت�سهيل في البرنامج  لتحقيق هذا الغر�ص.  

4. بداية الاتفاقية ومدتها 

ت�سبح التفاقية �سالحة وملزمة من تاريخ تقديمها وموافقة “ات�صالات” عليها )ي�سار اإليه فيما  اأ( 

بعد بـ”تاريخ ال�سريان”(.

تبداأ مدة التفاقية اعتبارا من تاريخ ال�سريان وتمتد لفترة اأولية مدتها �سنة واحدة )1(. بعد  ب( 

ذلك، ورهنا بامتثال العميل ل�سروط هذه التفاقية واتفاقية ترخي�ص الم�ستخدم النهائي، �سيتم 

تجديد المدة تلقائيًا لمدد متتالية من عام واحد )1( ما لم يتم اإنهاوؤها في وقت مبكر وفقًا لأحكام 

هذه التفاقية.

ل تن�ص هذه التفاقية على اأي حد اأدنى لفترة اللتزام )ي�سار اإليها بـ”مدة الحد الأدنى”(. ج( 

5. التزامات العميل وقيود الاستخدام

يمكن فقط لعملاء “ات�صالات” الحاليين ال�ستراك في الخدمة. يجب على العميل اأن يملك اأو  اأ( 

ي�ستري في وقت ال�ستراك في الخدمة اأجهزة “اأبل” الموؤهلة للخدمة.

للو�سول اإلى الخدمة، يجب على العميل اأن يتاأكد من اأن الجهاز يلبي الحد الأدنى من المتطلبات  ب( 

https://help.apple.com/deployment/ التالي:  الإلكتروني  الموقع  في  مو�سح  هو  كما 

business/#/tes394e8a23f اأو اأي م�سدر اآخر على الإنترنت توفره “اأبل” لهذا الغر�ص.

6. التزامات اتصالات 

اإلى  بالإ�سافة  بالخدمة  الخا�سة  والأحكام  ال�سروط  لهذه  وفقًا  للعميل  “ات�صالات” الخدمة  �ستوفر 

الأجزاء الأخرى المكونة للاتفاقية والقانون المعمول به.

7. متطلبات البرنامج  

7.1. ا�ستخدام البرنامج

ك�سرط ل�ستخدام البرنامج، يقر العميل ويوافق على ما يلي:

بها  المعمول  واللوائح  القوانين  اإطار احترام كافة  البرنامج فقط  في  با�ستخدام  للعميل  يُ�سمح  اأ( 

الأجهزة،  ت�سجيل  برنامج  دليل  في  عليها  المن�سو�ص  البرنامج  ل�ستخدام  التوجيهية  والمبادئ 

وتعديلاتها من طرف “اأبل” من وقت اإلى اآخر، والتي يمكن الطلاع عليها في الموقع الإلكتروني: 

.http://www.apple.com/iphone/business/it/management.html

ل يُ�سمح للعميل با�ستخدام البرنامج )اأو اأي جزء منه( لأي ن�ساط غير قانوني اأو غير منا�سب اأو  ب( 

غير �سرعي.

قبل  من  للا�ستخدام  المعتمدة  الأجهزة  لإدارة  فقط  البرنامج  با�ستخدام  للعميل  يُ�سمح  ج( 

الم�ستخدمين المعتمدين ولي�ص للن�سر العام اإلى اأطراف اأخرى، و�سيكون العميل م�سوؤولً عن كل 

ا�ستخدام للاأجهزة المعتمدة من قبل الم�ستخدمين المعتمدين.

لتوزيع  المعتمدين  الم�ستخدمين  من  اللازمة  والموافقات  الحقوق  جميع  على  العميل  �سيح�سل  د( 

اأجهزته المعتمدة كما هو م�سموح به اأدناه.

يجوز للعميل اإ�سافة اإداريين اإلى البرنامج، ولكن فقط اإذا كانوا موظفين اأو مقاولين للموؤ�س�سة  هـ( 

اأو كانوا مزودي خدمة يعملون بالنيابة عن العميل، ويجوز للعميل اإ�سافة هذه الأطراف فقط 

لأغرا�ص اإدارة الح�ساب.

يُ�سمح للعميل با�ستخدام البرنامج فقط لأغرا�ص تكنولوجيا المعلومات الداخلية الخا�سة به ول  و( 

يُ�سمح له بتقديم منتج اأو خدمة لأطراف اأخرى تتكامل اأو ت�ستغل الخدمات اأو المعلومات المقدمة 

من البرنامج اأو ت�ستخدم البرنامج باأي طريقة اأخرى، ما لم توافق “اأبل” كتابة على ذلك. 

تكون الخدمة متاحة فقط للاأجهزة التي تم �سراوؤها عبر ات�سالت.  ز( 

7.2. عدم جواز اأي ا�ستخدام اآخر

يوافق العميل على عدم ا�ستغلال البرنامج باأي طريقة غير م�سرح بها اأياً كانت، بما في ذلك على 

�سبيل المثال ل الح�سر، اإ�ساءة ال�ستخدام اأو الإفراط في التحميل الزائد على �سعة �سبكة ات�سالت. 

غير  الحقوق  جميع  �سين.  والمرخِّ “اأبل”  اأو  ات�سالت  لحقوق  انتهاك  هو  بذلك  للقيام  محاولة  اأي 

الممنوحة �سراحة في هذه التفاقية تبقى محفوظة ول تمنح “اأبل” اأي تراخي�ص اأو ح�سانة اأو حقوق 

اأخرى �سريحة اأو �سمنية اأو منع نق�ص العتراف اأو غير ذلك.

EULA 7.3. �سروط واأحكام

“اأبل”  لبرنامج   )EULA( الم�ستخدم  ترخي�ص  اتفاقية  بقبول  للعميل  المعتمد  المندوب  يلتزم  اأ( 

على البوابة الإلكترونية للبرنامج قبل توزيع الأجهزة المعتمدة التي ت�سغل برامج “اأبل” لفائدة 

الم�ستخدمين المعتمدين.

على  العميل  يوافق  “اأبل”،  ببرامج  الخا�سة   )EULA( الم�ستخدم  ترخي�ص  اتفاقية  تغيرت  اإذا  ب( 

الم�ستخدم  ترخي�ص  اتفاقية  لقبول  للبرنامج  الإلكترونية  البوابة  اإلى  المعتمد  ممثله  توجيه 

)EULA( الجديدة فورًا بناءً على اإ�سعار من “اأبل” من اأجل ال�ستمرار في ا�ستخدام البرنامج. 

ويقر العميل ويوافق على اأنه لن يكون قادرًا على ا�ستخدام البرنامج، بما في ذلك ربط الأجهزة 

 .)EULA( الخا�ص بها، اإلى غاية الموافقة على اتفاقيات MDM المعتمدة الإ�سافية بخادم

كل  واأن  المعتمدين،  للم�ستخدمين   )EULA( اتفاقيات  توفير  �سمان  عن  م�سوؤول  العميل  يكون  ج( 

م�ستخدم معتمد على علم ب�سروط اتفاقية ترخي�ص الم�ستخدم )EULA( الخا�سة ببرامج “اأبل” 

واأن يلتزم بها.

يوافق العميل على اأنه م�سوؤول عن الح�سول على اأي موافقات مطلوبة ل�ستخدام الم�ستخدمين  د( 

المعتمدين لبرنامج “اأبل”، ويوافق العميل على م�سوؤوليته الكاملة على مراقبة كل ا�ستخدام من 

هذا القبيل لبرنامج “اأبل” من قبل الم�ستخدمين المعتمدين. 

على:  “اأبل”  من   )Online( الإلكترونية الخدمات  م�ستوى خدمة  اتفاقية  على  الطلاع  يمكن  هـ( 

م�سدر  اأي  اأو   https://deploy.apple.com/enroll/files/dep_plus_admin_all.pdf
اآخر على الإنترنت توفره “اأبل” لهذا الغر�ص.

7.4. تحويل الجهاز

ل يمكن للعميل اإعادة بيع اأي اأجهزة معتمدة تحتوي على اإعدادات ت�سجيل MDM ويوافق على اإزالة 

هذه الأجهزة من اإدارة MDM في البوابة الإلكترونية الخا�سة بالبرنامج قبل اإعادة بيعها اأو تحويلها 

اإلى الم�ستخدمين غير المعتمدين.

 DEP بوابة  عبر   MDM ت�سجيل  اإعدادات  با�ستخدام  معتمدة  اأجهزة  اأي  اإزالة  للعميل  يمكن 

الإلكترونية. لن تكون ات�سالت م�سوؤولة عن اإلغاء الت�سجيل اأو ت�سجيل اأي جهاز مرة اأخرى )اأي للمرة 

الثانية( في بوابة DEP في مثل هذه الحالت.

7.5. التحديثات؛ عدم وجود الدعم اأو ال�سيانة

عليه  المن�سو�ص  منه(  جزء  اأي  )اأو  البرنامج  تعديل  اأو  تح�سين  اأو  تمديد  لـ”ابل”/ات�سالت  يجوز 

اأدناه في اأي وقت دون اإ�سعار، ولكن لن تكون ات�سالت ملزمة بتزويد العميل باأي تحديثات للبرنامج. 

التحديث  يكن  ما لم  التحديثات  تلك  التفاقية  �سروط هذه  ف�ستنظم  التحديثات،  “اأبل”  وفرت  اإذا 

م�سحوبًا باتفاقية منف�سلة وفي تلك الحالة �ست�سري �سروط تلك التفاقية. في حالة توفر تحديث، 

قد يتوفر ذلك التحديث على ميزات اأو خدمات اأو وظائف مختلفة عن تلك الموجودة في البرنامج. ل 

تلتزم “اأبل”/ات�سالت بتقديم اأي دعم فني اأو اأي دعم اآخر للبرنامج.

8. الرسوم والفواتير والدفع

بوابة DEP الإلكترونية هي خدمة مجانية توفرها “اأبل” ويتم تقديمها للعميل من ات�سالت مجاناً. 

في الم�ستقبل، اإذا كانت هناك اأي تكلفة من “اأبل” على DEP، ف�سيتم نقلها اإلى العميل بعد الح�سول 

على موافقة كتابية م�سبقة منه. 

9. الإنهاء من العميل 

اإ�سعار  تقديم  من  يومًا   )30( ثلاثين  بعد  الخا�ص  لتقديره  وفقا  التفاقية  هذه  اإنهاء  للعميل  يجوز 

ترخي�ص  اتفاقية  اإنهاء  اإلى  التفاقية  هذه  اإنهاء  يوؤدي  ل  الإنهاء.  في  نيته  عن  لت�سالت  مكتوب 

تلك  ل�سروط  وفقًا  العميل  قبل  اإنهاوؤها من  يتم  المفعول حتى  �سارية  �ستظل  التي  النهائي  الم�ستخدم 

التفاقية. 

10. الإنهاء من اتصالات

يجوز لـ “ات�صالات” اإنهاء هذه التفاقية وفقا لتقديرها الخا�ص، لأي �سبب اأو بدون �سبب، بعد   اأ( 

ثلاثين )30( يومًا من تزويد العميل باإ�سعار كتابي بنيتها في الإنهاء.

اأو اإذا �سكت ات�سالت باأن العميل ف�سل في احترام اأي حكم من اأحكام هذا  اإذا ف�سل العميل،  ب( 

التفاق، فيجوز لت�سالت، وفقا لتقديرها الخا�ص، دون تقديم اإ�سعار للعميل، اأن تقوم بما يلي: 

الو�سول  من  العميل  ا�ستبعاد   )2( و/اأو  العميل  خدمة  ح�ساب  و/اأو  التفاقية  هذه  اإنهاء  )اأ( 

البرنامج )اأو اأي جزء منه(.

تحتفظ ات�سالت بحقها في تعديل اأو تعليق اأو وقف الخدمة )اأو اأي جزء منها( في اأي وقت دون  ج( 

اإ�سعار للعميل، ولن تكون ات�سالت م�سوؤولة تجاه العميل اأو اأي طرف اآخر اإذا قررت ممار�سة 

هذه الحقوق.

11. ضمانات وكفالات العميل

يكفل العميل وي�سمن ما يلي:

الوكيل اأو الممثل المعتمد للعميل يكون له الحق وال�سلطة لإبرام هذه التفاقية نيابة عنه ولإلزام  اأ( 

العميل قانونيًا ببنود والتزامات هذه التفاقية.

جميع المعلومات التي يقدمها العميل لت�سالت بخ�سو�ص هذه التفاقية يجب اأن تكون حديثة  ب( 

وحقيقية ودقيقة وكاملة ويمكن دعمها بالم�ستندات؛ وفيما يخ�ص المعلومات التي يقدمها العميل 

لت�سالت، يجب على العميل اإ�سعار ات�سالت على الفور باأي تغييرات تطراأ على تلك المعلومات.

للبرنامج  الإداريين  وا�ستخدام  المعتمدين  ممثليه  عن  الم�سوؤولية  وتحمل  بالمراقبة  العميل  يقوم  ج( 

وامتثالهم ل�سروط اتفاقية DEP ؛ و

يتحمل العميل وحده الم�سوؤولية عن جميع التكاليف والم�سروفات والخ�سائر والمطلوبات المتكبدة  د( 

والم�ستخدمون  والإداريون ومزودو الخدمة  المعتمدون  العميل وممثلوه  بها  يقوم  التي  والأن�سطة 

المعتمدون والأجهزة المعتمدة بخ�سو�ص البرنامج. 

12. حدود المسؤولية 

ولتجنب ال�سك وبغ�ص النظر عن اأي حكم اآخر في هذه التفاقية بخلافه، يقر العميل ويوافق على اأن 

ات�سالت ل تعمل اأو تتحكم باأي �سكل من الأ�سكال في:

برامج توزيع اأجهزة “اأبل” )ADP(؛ اأ( 

اأو  “اأبل”، بما في ذلك على �سبيل المثال ل الح�سر، ترخي�ص الأجهزة  برنامج ت�سجيل اأجهزة  ب( 

التحقق منها بوا�سطة اأرقام الطلبات اأو الأرقام الت�سل�سلية للاأجهزة؛ و

برنامج MDM من “اأبل”، بما في ذلك على �سبيل المثال ل الح�سر، ترخي�ص الأجهزة اأو التحقق  ج( 

منها بوا�سطة اأرقام الطلبات اأو الأرقام الت�سل�سلية للاأجهزة.

العميل  و�سيكون  العميل،  ال�سدد تجاه  التزام في هذا  اأو  اأي م�سوؤولية  ات�سالت  تتحمل  وبالتالي، ل 

وحده م�سوؤولً عن جميع التكاليف والم�سروفات والخ�سائر والمطلوبات المتكبدة والأن�سطة التي يقوم 

والأجهزة  المعتمدون  والم�ستخدمون  الخدمات  ومزودو  والإداريون  المعتمدون  وممثلوه  العميل  بها 

و�سيقومون   ،MDM وبرنامج  “اأبل”،  اأجهزة  ت�سجيل  وبرنامج  “اأبل”،  توزيع  برامج  ب�ساأن  المعتمدة 

بتعوي�ص ات�سالت والحفاظ عليها �سليمة �سد كافة مطالبات الأطراف الأخرى بهذا الخ�سو�ص.

13. الموافقة على جمع واستخدام البيانات  

مع مراعاة الأحكام التي تقيد الم�سوؤولية، يقر العميل ويوافق على اأن ات�سالت و/اأو “اأبل” قد تقوم 

ذات  الأخرى  والمعلومات  للمعلومات  التقني  الت�سخي�ص  ا�ستخدام  اأو  معالجة  اأو  �سيانة  اأو  بجمع 

العلاقة، بما في ذلك على �سبيل المثال ل الح�سر، المعُرفات الفريدة للنظام اأو الأجهزة اأو المعلومات 

حول ا�ستخدام العميل للخدمات اأو الكمبيوتر اأو الأجهزة والبرامج والتطبيقات والبرمجيات الأخرى 

التي يتم تجميعها دوريًا من اأجل:

ت�سهيل تقديم خدمات “اأبل” اإلى الموؤ�س�سة؛ اأ( 

توفير واختبار وتح�سين منتجات وخدمات “اأبل”، لت�سهيل توفير تحديثات البرامج اأو البرمجيات  ب( 

ودعم المنتج وخدمات “اأبل” الأخرى لفائدة الموؤ�س�سة؛

والخدمات  والأجهزة  البرامج  تح�سين  من  الثالث  الطرف  ومطوري  “اأبل”  �سركاء  تمكين  ج( 

الم�سممة للا�ستخدام مع خدمات و/اأو منتجات “اأبل”.

يقر العميل ويوافق على ما يلي:

من  فرعية  اأي مجموعة  ثالث  اأو مطور طرف  �سريك  لأي  تقدم  اأن  ا  اأي�سً “اأبل”  ل�سركة  يجوز  د( 

اأو المطور،  اأو خدمات ذلك ال�سريك  اأجهزة و/  اأو  المعلومات الت�سخي�سية ذات ال�سلة ببرامج 

طالما اأن المعلومات الت�سخي�سية في �سكل ل يُعرف �ساحبها ب�سكل �سخ�سي؛ و

�سيتم التعامل مع بيانات العميل التي تم جمعها اأثناء تقديم الخدمة و/اأو فيما يتعلق بها وفقًا  هـ( 

ل�سروط �سيا�سة خ�سو�سية ات�سالت، والتي تم ت�سمينها بالإ�سارة في هذه التفاقية والتي يمكن 

.www.etisalat.ae/en/generic/privacy-policy :الطلاع عليها في الموقع الإلكتروني

اإ�سعارا  اأن ير�سل بهذا الخ�سو�ص  اأعلاه، فيجب عليه  الموافقة المذكورة  العميل في �سحب  اإذا رغب 

خطيا اإلى “اأبل” وات�سالت و�ستتوقف ات�سالت بعد ذلك عن جمع وم�ساركة بيانات العميل مع “اأبل”.

يقر العميل ويوافق على اأنه عقب تلقي ذلك ال�سعار، يجوز لـ “ات�صالات” و/اأو “اأبل” اإيقاف تقديم 

الخدمة التي كانت تقدم على اأ�سا�ص جمع وم�ساركة بيانات العميل.

�سيتم التعامل مع البيانات التي تجمعها “اأبل” وفقًا لهذا البند وفقًا ل�سيا�سة خ�سو�سية “اأبل”، والتي 

http:// تم ت�سمينها بالإ�سارة اإلى هذه التفاقية والتي يمكن الطلاع عليها في الموقع الإلكتروني: 

.www.apple.com/legal/privacy

14. التواصل مع اتصالات

والأحكام  ال�سروط  ذلك  في  )بما  الخدمة  ب�ساأن  للحديث  ات�سالت  مع  يتوا�سل  اأن  للعميل  يجوز 

تقدمه  اآخر  منتج  اأو  خدمة  اأي  اأو  )للاأعمال(،  العامة  والأحكام  وال�سروط  بالخدمة   الخا�سة 

ال�سروط  من   34 البند  في  عليها  المن�سو�ص  التوا�سل  قنوات  من  اأي  با�ستخدام  وذلك  ات�سالت، 

والأحكام العامة )للاأعمال(.

الشروط والأحكام
Apple DEP


