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اأهلًا بكم في ات�صالات

�سكراً لقيامك بخطوة اإ�سافية نحو نقل �سركتك رقمياً. يرجى اإكمال هذه الا�ستمارة اإن كنت ترغب بالتقدم بطلب خدمة Office 365. يرجى العلم باأن اأي نق�ص في المعلومات قد 

ي�سبب تاأخيراً في تزويدك بهذه الخدمة.

  
رقم ح�ساب ات�سالات الحالي الذي ترغب باإ�سافة خدمة Office 365 اإليه:

 
أ. نوع الطلب

 طلب جديد                   اإلغاء الح�ساب                       اإ�سافة/اإلغاء ح�سابات الم�ستخدمين               ترقية/تخفي�ص ح�سابات الم�ستخدمين

ب. بيانات الشركة

ا�سم ال�سركة: ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

عنوان ال�سركة لاإي�سال الفواتير في الاإمارات: ..............................................................................................   �سندوق البريد:................................................................................... الاإمارة: ..............................................

رقم المكتب: ......................................................................................................................................................................................................   رقم الفاك�ص: ........................................................................................................................

رقم ات�سال من اأجل اإعداد خدمة Office 365 )للح�سابات الجديدة(

)�سيتم الات�سال بهذا ال�سخ�ص للح�سول على بع�ص المعلومات التقنية حول اإعداد Office 365، على �سبيل المثال: اإعداد البريد الاإلكتروني، اإن�ساء ح�سابات الم�ستخدمين وغيرها(.

ا�سم ال�سركة: ..............................................................................................  رقم الموبايل: .............................................................................................. البريدالاإلكتروني: ......................................................................................

    ج. بيانات الشخص المفوض

 ر�سالة تفوي�ص  وكالة قانونية 

الا�سم:...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ال�سفة الوظيفية : ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

رقم الموبايل: ............................................................................................................................................................................ البريد الاإلكتروني: ......................................................................................................................................

 جواز ال�سفر نوع م�ستند اإثبات الهوية:    بطاقة هوية دولة الاإمارات     

......................................................................... رقم م�ستند اإثبات الهوية: .......................................................................................... تاريخ الاإ�سدار: .......................................................................................... تاريخ الاإنتهاء: 

 الجن�سية: ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

د. تفاصيل الفاتورة
�سيتم اإر�سال الفاتورة ب�سكل تلقائي اإلى عنوان البريد الإلكتروني المذكور في الأ�سفل:  

*البريدالاإلكتروني: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

اللغة:   العربية               الاإنجليزية

للح�سول على فاتورة مف�سلة، يرجى الت�سجيل في بوابة الاأعمال الاإلكترونية Business Online Portal على businessonline.etisalat.ae والدخول اإليها في اأي وقت، 

كما يمكنك الات�سال على 5800 800.

في حال رغبت بالح�سول على فاتورة مطبوعة، فيرجى الات�سال على 5800 800 )�سيتم تزويدك بفاتورة مخت�سرة فقط(.

استمارة طلب
Office 365  



Office 365 هـ. إضافة أو إلغاء حسابات المستخدمين بخدمة
يرجى اختيار الباقة/الباقات التي ترغب بها مع عقد ا�ستراك لمدة �سنة

Desktop اختر الباقة
Office

 Online
Office

 Business
Email

 OneDrive
 online
storage

تثبيت الخدمة 
ونقل البيانات

الرسوم 
الشهرية 
)بالدرهم(

عدد 
المستخدمين

الذين تريد 
إضافتهم

عدد 
المستخدمين 

الذين تريد إلغاء 
اشتراكهم

 Business Essential X50GB1TB19

 Business X1TB36

 Business Premium 50GB1TB47

 Enterprise E1 X50GB1TB40

 Enterprise E3 1غير محدودTB88

Exchange Online Archiving غير متاحغير متاحغير متاحغير متاح11.8

ر�سوم الإعداد والدعم للعميل تدفع لمرة واحدة

- 50 درهماً لل�سركة )يت�سمن اأول 4 م�ستخدمين عند الت�سجيل(

- 5 درهم للم�ستخدم )الم�ستخدم الخام�ص وما يليه(

ر�سوم تثبيت الخدمة ونقل البيانات وفقاً للم�سروع )اختياري( و�سيتم احت�سابها كما يلي:

- 250 درهماً ر�سوم اإعداد الم�سروع )تت�سمن اأول 4 م�ستخدمين في كل م�سروع(

- �ستطبق ر�سوم لكل م�ستخدم اإ�سافي كما يلي:

100 =<51 إلى 31100 إلى 2150 إلى 1130 إلى 1020 =>المستخدمين الإضافيين

وفقاً للحالة7060504030ر�سوم تدفع لمرة واحدة )لكل م�ستخدم( )بالدرهم(

اأرغب بتثبيت الخدمة ونقل بيانات الم�سروع لـ  ________________________________________________________________________   م�ستخدم

و. إعداد اسم النطاق واسم نطاق Microsoft الفرعي )للحسابات الجديدة(
اأرغب با�ستخدام ا�سم النطاق التالي:

�سيظهر ا�سم النطاق بعد علامة @ في عنوان بريدك الاإلكتروني. تاأكيد الملكية والفعالية �سيتم اإجراها اأثناء عملية التثبيت.

 لدي ا�سم نطاق حالي )يرجى ذكر ae. اأو com.( .......................................................................................................................................................................................................................................................  اأو

 اأرغب باإ�سافة ا�سم نطاق جديد )يرجى اتمام طلب ا�ستمارة ا�سم النطاق في ال�سفحة الاأخيرة(. الح�سول على ا�سم النطاق يعتمد على توفره.

ECS ............................................................................................ .onmicrosoft.com                :الفرعي من التالي Microsoft اأرغب با�ستخدام ا�سم نطاق

ا�سم النطاق الفرعي من Microsoft هو معرف فريد لجميع رخ�ص Office 365 في �سركتك. يجب اأن يكون ا�سم النطاق الفرعي مكوناً من 27-6 حرفاً، مع 4 اأحرف اإنجليزية ورقمين كحد اأدنى. اح�سل على 

.Office 365 ا�سم النطاق الفريد، فهو اأ�سا�سي لت�سجيل رخ�ص

ز. ترقية أو تخفيض اشتراك المستخدمين الحاليين

إلى باقة

Business EssentialBusinessBusiness PremiumEnterprise E1Enterprise E3

قة
 با

ن
م

Business Essential

Business

Business Premium

Enterprise E1

Enterprise E3

 Business المحدد باللون الاأخ�سر و Business Premium فيرجى كتابة الرقم 5 في الم�ستطيل بين ،Business اإلى م�ستخدمي باقة Business Premium على �سبيل المثال: في حال رغبت بتغيير 5 م�ستخدمين لباقة

المحدد باللون الرمادي.

ح. إلغاء الاشتراك بشكل كامل
اأرغب باإلغاء كامل ا�ستراكي في خدمة Office 365 وذلك ب�سبب ........................................................................................................................................................................................................................................

........... ابتداءً من تاريخ )يوم/�سهر/�سنة( .................................................... واأقر باأن اإلغاء جميع البيانات �سيكون ب�سكل نهائي.



ط. المستندات المطلوبة
3. ر�سالة تفوي�ص من ال�سخ�ص المعني 1. رخ�سة تجارية �سارية المفعول

4. بطاقة من�ساأة )للعملاء الجدد فقط( 2. �سورة عن جواز ال�سفر/ هوية الكفيل/ال�سريك

ي. إقرار 
اأقر/ نقر باأن اإكمال تعبئة هذا الطلب يعني الموافقة على �سروط واأحكام »ات�سالات« الخا�سة بخدمة  Office 365 تعتبر �سروط واأحكام هذه الخدمة جزءاً لا يتجزاأ من �سروط 

واأحكام خدمات »ات�سالات« المرتبطة بها.

اأفو�ض مزود الخدمة با�ستخدام البريد الإلكتروني ومعلومت النظام بغر�ض نقل البيانات فيما يتعلق بالخدمة. كما اأوؤكد اأنني قد ح�سلت على هذا التفوي�ض من 

ال�سخ�ض )الأ�سخا�ض( اأ�سحاب وثائق التفوي�ض هذه.

ملاحظة: يخ�سع الغر�ض من النقل للتقييم.

الطلب:................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. مقدم  ا�سم 

�سفته الوظيفية في ال�سركة:..................................................................................................................................................................................................تاريخ تقديم الطلب:................................................................................................... ......

ختم ال�سركه/توقيع الم�ستلم  توقيع مقدم الطلب

للاستخدام الرسمي فقط

اأ�سدر من قبل موظف »ات�سالات«:.............................................................................................................................................  ال�سفة:............................................................................................................................................................

رقم الهاتف :....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



Office 365
1. مقدمة 

ت�سري هذه ال�سروط والاأحكام الخا�سة )الم�سار اإليها فيما بعد بـ “ال�سروط الخا�سة 

بالخدمة«( على الخدمة المقدمة من ات�سالات للعملاء، اإ�سافةً اإلى الاأجزاء الاأخرى 

المكونة للاتفاقية المبرمة بين ات�سالات والعميل.

2. تعريفات
عليها في �سروط واأحكام الخدمات  “�سيا�سة ال�ستخدام المقبول” المن�سو�ص  )اأ( 

المقدمـــة عبر الانترنت اأو كما هـــو من�سو�ص عليها ب�سكل وا�سح من قبل �سركة 

“مايكرو�سوفت”. 
والعميـــل  ات�ســـالات  بـــين  التعاقـــدي  الاتفـــاق  “التفاقي��ة” تعنـــي مجمـــل  )ب( 

بخ�سو�ص الخدمة، حيث تتاألـــف الاتفاقية من الاأجزاء المدرجة في المادة 2.1 

من ال�سروط والاأحكام العامة )خدمات الاأعمال(.

)ج( “العميل” يق�سد به ال�سخ�ص/الكيان الذي ي�ستري اأو ي�سترك في الخدمة.

)د( “ات�س��الت« تعنـــي موؤ�س�ســـة الاإمارات للات�ســـالات واأي من ال�ســـركات التابعة 

والمملوكة لها بالكامل.

“اإع��داد العمي��ل الأولي” تعنـــي الاإعـــداد الفني/البرمجـــي الاأولي الـــلازم  )هـ( 

لا�ستخدام الخدمة من قبل العميل للخدمة لاأول مرة، وتقديم الخدمة من قبل 

ات�ســـالات الى العميل. وبموجبه، فاإن »اإعداد العميل اللاحق« يعني اأي اإعداد 

فني/ برمجي اأول لازم لا�ستخدام الخدمة والتي تت�سمن، دون ح�سر، الاإعداد 

لم�ستخدمين ا�سافين لنف�ص العميل.      

ال�س��روط والأح��كام العام��ة )للاأعم��ال(« تعنـــي ال�ســـروط العامـــة المطبقة  )و(  

مـــن ات�سالات على منتجات وخدمـــات الاأعمال المن�ســـورة للجمهور على الموقع 

الالكـــتروني لات�ســـالات والمتاحة اأي�سا عـــبر الو�سائط الاأخـــرى الم�سار اإليها في 

المادة 34 من ال�سروط والاأحكام العامة لات�سالات )خدمات الاعمال(.

)ز( »مدة الحد الأدنى« لها المعنى الوارد في المادة 4 )ب(.

)ح( »الخدم��ات المقدم��ة مبا�س��رة عل��ى النترنت« تعنـــي ال�سروط والاأحـــكام التي 

ت�ســـري علـــى ا�ستخـــدام العميـــل للخدمـــات المتوفرة علـــى الموقـــع الالكتروني 

 )http://www.microsoft.com/licensing/onlineuserights(

اأو اأي م�ســـدر اآخر على الانترنت توفره »مايكرو�سوفـــت« لهذا الغر�ص. وت�سم 

�ســـروط الخدمـــات المقدمة مبا�ســـرة على الانترنـــت ال�سروط والاأحـــكام التي 

ت�سري على ا�ستخدام العميل للخدمة اإ�سافة اإلى �سروط واأحكام الاتفاقية.   

»الخدم��ة ذات العلاق��ة« تعني خدمة ات�سالات )التـــي تحددها ات�سالات من  )ط( 

وقت لاأخر( التي �ست�ساف اإليها الخدمة مو�سوع هذه ال�سروط. 

»الخدمة« تعني توفير البرنامج، كما هو مو�سح بالتف�سيل في المادة 3. )ي( 

365« من �سركة »مايكرو�سوفت«.  »اأوفي�ص  برنامج  “البرنامج” يعني  )ك( 

»الباق��ة« تعنـــي اأيا من »وحـــدات الحفظ« )SKU( بمـــا في ذلك، دون ح�سر،  )ل( 

 ”E1 بيزني�ص اإ�سان�سلز” و” بيزني�ص” و “بيزني�ص بريميوم” و “اإنترابرايز“
اأونلاين اأركيفين«   »اإك�ست�سينج  الاأر�سفة  و” اإنترابرايز E3” وبرنامج 

»الم�ستخدم��ون« يعنـــي الم�ستخدمـــين في الخدمـــة والتـــي ا�ســـترك الم�ستخدمين  )م( 

فيهـــا وفقا لاحـــكام الاتفاقية والتي تعتبر جزء لا يتجـــزاأ من من اأعمال العميل 

وعملياتـــه، وقـــد يكون ذلك موظفـــي العميل والمتعاقدن اأو وكيـــل، وي�ستثنى من 

ذلك الاطراف الاخرين. 

3. وصف الخدمة
تتمثـــل الخدمة في توفير برنامج مايكرو�سوف��ت اأوفي�ض 365 الذي ت�ست�سيفه  )اأ(  

�سركـــة »مايكرو�سوفت« وتقدمه في عدد مـــن وحدات الحفظ )“SKU”(، بما 

في ذلك دون ح�سر الخيارات التالية: 

بيزني�ـــص اإ�سان�سلز )الحـــد الاأق�سى لعدد الم�ستخدمين عـــن طريق العميل    -

المستأجر هو 300( 

بيزني�ص )الحد الاأق�سى لعدد الم�ستخدمين عن طريق العميل الم�ستاأجر هو    -

 )300

بيزني�ـــص بريميـــوم )الحد الاأق�سى لعـــدد الم�ستخدمين عـــن طريق العميل    -

الم�ستاأجر هو 300(

 E1 اإنترابرايز   -

 E3 اإنترابرايز   -

اإ�ســـافي  اأركيفـــين” )كخيـــار  اأونلايـــن  “اإك�ست�سينـــج  برنامـــج الاأر�سفـــة    -

.”E1بريميوم” و”اإنترابرايز لـ”بيزني�ص اإ�سان�سلز” و”بيزني�ص 

وت�ســـير ات�ســـالات اإلى هذه الوحـــدات )SKU( بـ “الباقـــات”. ويمكن للعميل  )ب( 

�ســـراء عـــدد معين مـــن الم�ستخدمين في باقة. تقـــوم مايكرو�سوفـــت وات�سالات 

بتحديـــد مزايا هذه الوحدات )SKU( )وبالتـــالي الباقات( ويمكن اأن تخ�سع 

للتغيـــير. لا توفـــر ات�سالات “�سكايـــب” �سمن مكونـــات “بيزني�ص” كجزء من 

الخدمـــة. يجوز ل»مايكرو�سوفت« اأوات�ســـالات تحديد عدد الم�ستخدمين الذين 

يمكن �سراوؤهم في اأي باقة )اأكثر من 300 م�ستخدم المذكور اأعلاه(.

للح�سول على و�سف مف�سل لبرنامج مايكرو�سوفت اأوفي�ص 365، يرجى زيارة  )ج( 

https://technet.microsoft.com/library/jj819284.aspx الرابط 

 اأو الرابط

،https://technet.microsoft.com/en-us/office/dn788955.aspx 
اأو اأي م�سدر اآخر عبر الاإنترنت تخ�س�سه مايكرو�سوفت لهذا الغر�ص.

كمـــا يحق للعمـــلاء الم�ستركـــين في الخدمة اأن ي�ستفيـــدوا من الم�سانـــدة الفنية  )د( 

المقدمـــة مـــن ات�سالات مـــن الاأحد اإلى الخمي�ـــص من ال�ساعـــة 7 �سباحا حتى 

ال�ساعـــة 9 م�ســـاءا في معظم حالات الم�ساندة المذكورة اأدنـــاه، اإن تعاون العميل 

ب�ســـكل فعال لازم حيـــث انه بدون ذلك التعاون لا يمكن نجـــاح عملية الم�ساندة 

الفنيـــة. ولا تتحمل ات�سالات م�سوؤولية عواقـــب اأي تعاون غير مر�سي من جهة 

العميـــل. اإذا كان ا�ســـم النطاق الذي يريد العميـــل ا�ستخدامه مع الخدمة غير 

متوفـــر من قبل ات�سالات، ويكـــون العميل في هذه الحالة الم�ســـوؤول الوحيد عن 

ترتيـــب الاإعدادات المنا�سبـــة. وت�سمل خدمـــة الم�ساندة الان�سطـــة التالية، على 

�سبيل المثال لا الح�سر: 

اإعداد العميل الاأولي واللاحق للخدمات في اأنظمة مايكرو�سوفت )اإن�ساء   )1(

ح�ســـاب العميل واأ�سمـــاء الم�ستخدمين، وتعيين الخدمـــات للم�ستخدمين، 

على �سبيل المثال: اإن�ساء عناويـــن البريد الاإلكتروني؛ اإن�ساء ا�سم النطاق 

اإذا كانت ات�سالات توفره للعميل(

 outlooks, office( علـــى �سبيل المثـــال )thick client( اإعـــداد الــــ  )2(

)etc

نقـــل البيانـــات الحاليـــة للعميل مـــن النظم القديمـــة الخا�ســـة بالعميل   )3(

)نقل بيانات البريد الاإلكـــتروني، وبيانات “�سير بوينت”، وملفات “وان 

365 )المتعلقة بالاتفاقية( اأوفي�ص  مايكرو�سوفت  نحو  الخ(  درايف”، 

م�ساندة ما بعد البيع.  )4(

بعـــد الا�ســـتراك الاأول في الخدمة، وفيما يتعلق باعداد العميـــل الاأولي، �ستقوم  )هـ( 

ات�سالات بما يلي:

الات�سال بالعميل وتحديد موعد لاإجراء اإعداد الخدمة الاأولي.  )1(

تنفيذ واإجراء اإعدادات الخدمـــة وتحديد موعد لنقل البيانات )اإذا لزم   )2(
الاأمر(؛ و

القيام بنقل البيانات )اإن وجدت(.  )3(

ا�ســـم النطاق لي�ص جـــزءا من الخدمة. وتقع على العميـــل م�سوؤولية توفير ا�سم  )و( 

النطاق قبل الا�ستراك في الخدمة، حيث يمكن للعميل ا�ستخدام:

ا�ســـم نطـــاق العميـــل الحـــالي كجزء مـــن ا�ستراكـــه في خدمـــة الانترنت   )1(
العري�ص من ات�سالات.

ا�ســـم نطاق اآخـــر للعميل حاليـــا )يكون اإعـــداده �سمن م�سوؤوليـــة العميل   )2(
الفردية(. وي�سف هذا الرابط الاإعدادات ال�سرورية لا�سم النطاق: 

https://support.office.com/en-us/article/Create-DNS-
records-for-Office-365-at-any-DNS-hosting-provider-
7b7b075d-79f9-4e37-8a9e-fb60c1d95166

اأو  

)3( اإذا اأراد العميـــل ا�ستخـــدام ا�ســـم نطاق جديد مع الخدمـــة، فيجب عليه 

�ســـراء النطاق من خلال ات�سالات قبـــل الا�ستراك في الخدمة. اإن اأ�سرع 

واأ�سهـــل طريقة هـــي ت�سجيل ا�ســـم النطـــاق با�ستخدام الرابـــط التالي: 

https://www.nic.ae

4. بدء الخدمة ومدتها
)اأ( تعتبر هذه الاتفاقية نافذة وملزمة اعتبارا من تاريخ تقديمها وموافقة ات�سالات 

عليها )ي�سار اإلى ذلك فيما بعد بـ »تاريخ النفاذ«(.

)ب( اإن الحـــد الاأدنى لمدة الا�ستراك في هذه الاتفاقيـــة هو 12 �سهرا )“مدة الحد 

الاأدنـــى«(. تجدد الاتفاقيـــة تلقائيا لمدة تالية قدرها 12 �سهـــرا، اإلا اإذا اختار 

العميل اإنهـــاء الا�ستراك قبل نهاية المدة الحاليـــة. اإ�سافة م�ستخدمين جدد اأو 

اإلغاء بع�سهم اأو كلهم اأو تعليق بع�سهم اأو كلهم لا يغير �سيئا في مدة الاتفاقية. 

)ج( عندمـــا يقـــوم العميل اأو ات�ســـالات باإنهاء الخدمة ذات العلاقـــة، ف�سيتم اأي�سا 

اإنهاء الخدمة. لا تتحمل ات�سالات اأي م�سوؤولية عن العواقب الناتجة عن اإنهاء 

الخدمة ذات العلاقة.

5. التزامات العميل وقيود الاستخدام
يجـــوز للعميل تزويـــد الخدمة للم�ستخدمـــين الخا�سين به، ولكـــن لي�ص اإلى اأي  )اأ( 

طـــرف اآخـــر. يجب على العميـــل اأن ي�سمن امتثال هـــوؤلاء الم�ستخدمين لاأحكام 

هـــذه الاتفاقية وجميـــع القوانين المعمول بهـــا و�سروط واأحـــكام الخدمات عبر 

الاإنترنت.

اإن ا�ستخدام الخدمـــة والبرامج المرخ�سة تخ�سع ل�ســـروط واأحكام الخدمات  )ب( 

عـــبر الاإنترنـــت. اإذا لم يوافـــق العميـــل علـــى �ســـروط واأحـــكام الخدمات عبر 

الاإنترنـــت، فـــلا يجوز لـــه ا�ستخـــدام - ولن تكـــون ات�سالات ملزمـــة بتقديم - 

الخدمة ذات العلاقة والبرامج المرخ�سة.

يجـــب علـــى العميـــل اإ�سعار ات�ســـالات اإذا طـــراأ تغيير علـــى بيانـــات الات�سال  )ج( 

الرئي�سيـــة لاأوفي�ص 365 والتي يجـــب توفيرها لاأغرا�ص الخدمة اأو على اأي من 

بيانـــات العميل )الا�ســـم ال�سخ�سي وا�ســـم العائلة وعنوان البريـــد الاإلكتروني 

ورقم الهاتف(.

)د( يجب على العميل اأن لا:

يحول الخدمة اأو ترخي�سها من الباطن اأو اإعارتها اأو تاأجيرها، اأو اإتاحة   )1(

الخدمة اأو البرامج المرخ�سة لاأي طرف اآخر.

تعديل اأو تكييـــف اأو ت�سحيح الاأخطاء اأو اإن�ساء اأعمال م�ستقة مبنية على   )2(

البرنامج.

)3( ا�ستخـــدام الخدمـــة لاأي غر�ـــص اآخـــر يتعار�ص مـــع ا�ستخـــدام البرامج 

المرخ�ســـة وفقا ل�سروط واأحـــكام هذه الاتفاقية واأحـــكام الخدمات عبر 

الاإنترنت؛ اأو

ا�ستخـــدام اأو ت�سدير الخدمة اأو البرامـــج المرخ�سة على نحو يتنافى مع   )4(

قوانـــين الولايات المتحـــدة الاأمريكية وقوانين الت�سديـــر الدولية واللوائح 

التنظيميـــة التـــي تنطبق على البرامـــج المرخ�سة. وت�سمل هـــذه القوانين 

قيـــودا علـــى الوجهـــات، والم�ستخدمين النهائيـــين والا�ستخـــدام النهائي. 

يمكـــن الح�سول علـــى معلومات اإ�سافية عن ذلك مـــن الموقع الالكتروني 

www.microsoft.com/exporting  :التالي

اقتراف اأي فعل ينتهك حقوق الملكية الفكرية اأو غيرها من حقوق الملكية   )5(

الخا�ســـة بــ مايكرو�سوفـــت و/اأو اأي طرف اآخر. ويوافـــق وي�سمن العميل 

علـــى تعوي�ص خ�سارة ات�سالات ومايكرو�سوفت من و�سد جميع المطالبات 

والتكاليـــف والنفقات والاأ�سرار والالتزامات التي قد تتحملها اأو تتكبدها 

ات�ســـالات ومايكرو�سوفـــت نتيجـــة لاأي نـــزاع قـــد ين�ســـاأ، لاأي �سبـــب من 

الاأ�سباب، وجراء اأي انتهاك لهذه المادة. 

6. التزامات اتصالات
تلتـــزم ات�ســـالات بتقديم الخدمة للعميل بناء على هذه ال�ســـروط والاحكام الخا�سة 

جنبا اإلى جنب مع الاأجزاء الاأخرى المكونة لهذه الاتفاقية ووفقا للقانون.

7. الرسوم المتعلقة بالتغييرات في الباقة
)اأ( اإذا غـــير العميـــل حزمـــة الا�ســـتراك لواحـــد اأو اأكثر مـــن الم�ستخدمـــين المتعاقد 

ب�ساأنهـــم، فتنطبق الر�سوم الاإ�سافية المذكورة في الجـــدول اأدناه.  وعلاوة على 

ذلـــك، يوافـــق العميل على اأنه بعد تنفيـــذ تغيير الباقة، فـــان بع�ص الميزات لن 

تكـــون متاحة بعد ذلـــك للم�ستخدم وجميـــع الخدمات المتعلقـــة بالبيانات فيما 

يخ�ص ذلـــك الم�ستخدم �سيتم حذفها وفقا لذلك. لن تكـــون ات�سالات م�سوؤولة 

عـــن اأي عواقـــب ناجمة عن تغيير الباقـــة. يكون تغيير الباقـــة ممكنا بعد قيام 

العميل بدفع الر�سوم الاإ�سافية التي تنطبق على التغيير.

تغيير من )عامودي( 

الى )اأفقي(. 

ر�سوم تدفع مرة 

واحدة لكل تغيير 

للم�ستخدم

بيزني�ض 

اإ�سان�سل  
بيزني�ض

اإنتربرايز  

E1
بيزني�ض 

بريميوم

اإنتربرايز  

E3

0000لا ينطبقبيزني�ص اإ�سان�سل  

000لا ينطبق80بيزني�ص

E1  00لا ينطبق800اإنتربرايز

0لا ينطبق808080بيزني�ص بريميوم

E3  لا ينطبق150150150150اإنتربرايز

8. ائتمان العميــل والدفعات المســبقة والمبالغ 
المودعة

يرجـــى الرجوع اإلى المادة 13 مـــن ال�سروط والاأحكام العامـــة )خدمات الاأعمال(، 

للاطـــلاع على الاحـــكام التي ت�سري على ائتمـــان العميل والدفعـــات الم�سبقة والمبالغ 

المودعة المطبقة على الخدمة.  

9. أحكام أخرى
فقط عملاء ات�سالات الحاليين يمكنهم الا�ستراك بالخدمة. يجب على العميل  )اأ(  

اأن يملـــك اأو ي�ستري عند وقـــت الا�ستراك بالخدمة اأيا مـــن خدمات ات�سالات 

الموؤهلـــة والمحددة من قبل ات�سالات من وقـــت لاخر. و�ستعتبر الخدمة ا�سافية 

لخدمـــات ات�ســـالات الموؤهلة. اإن خدمـــة ات�ســـالات الموؤهلة والتي يتـــم ا�سافة 

الخدمـــة اإليها ي�سار لهـــا بـ الخدمـــة ذات العلاقة. يمكن الاإطـــلاع على قائمة 

الخدمـــة ذات العلاقة على الجزء الخا�ـــص بتقديم و�سف للخدمة على �سفحة 

ات�سالات الالكترونية.    

يمكـــن الاطلاع على اتفاقية م�ستوى الخدمة الخا�ســـة بخدمات مايكرو�سوفت  )ب( 

المقدمة عبر الاإنترنت على الرابط التالي: 

http://www.microsoftvolumelicensing.com/ 
DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=37

اأو اأي م�سدر اآخر على الانترنت توفره مايكرو�سوفت لهذا الغر�ص.   

)ج( الاأحكام المتعلقة بتغييرات الا�ستراك والا�ستراك في الخدمة:

)1( مـــن اأجل الو�سول اإلى الخدمة، يجب على العميل اأن يتاأكد من اأن نظامه 

يلبي الحد الاأدنى لمتطلبات الا�ستراك على النحو المبين في الرابط التالي: 

https://products.office.com/en-US/office-system-
requirements/#Office2016-suites-section

اأو من اأي م�سدر اآخر على الانترنت توفره مايكرو�سوفت لهذا الغر�ص.  

يجـــب علـــى العميـــل اأن يوفـــر ا�ســـم نطـــاق فرعـــي اأ�سا�ســـي مخ�س�ـــص   )2(



لمايكرو�سوفـــت عند الا�ستراك في الخدمة. يكون هذا الا�سم الفرعي على 

�ســـكل: »onmicrosoft.com._ _ _«.  ويوافـــق العميـــل اأنـــه اإذا كان 

ا�ســـم النطاق الفرعـــي غير متاح عند الت�سجيل في نظـــام مايكرو�سوفت، 

ف�سيُخ�س�ص للعميل له ا�سم نطاق فرعي مختلف عما اختاره �سابقا.  

الاأهليـــة للح�ســـول علـــى ن�ســـخ القطـــاع الاأكاديمـــي والحكومـــي: يوافـــق   )3(

فاإنـــه  حكوميـــا،  اأو  اأكاديميـــا  عر�ســـا  ا�ســـترى  اإذا  اأنـــه  علـــى  العميـــل 

يجـــب اأن ي�ستـــوفي �ســـروط الاأهليـــة الخا�ســـة بم�ستخـــدم اأكاديمـــي اأو 

الالكـــتروني: الموقـــع  المن�ســـورة علـــى  وفقـــا للاأحـــكام   حكومـــي موؤهـــل 

  http://www.microsoftvolumelicensing.com

اأو اأي م�ســـدر اآخـــر علـــى الانترنت توفـــره مايكرو�سوفت لهـــذا الغر�ص.    

وتحتفـــظ مايكرو�سوفـــت وات�ســـالات بحقهمـــا في التحقـــق مـــن اأهليـــة 

الم�ستخـــدم في اأي وقت من الاأوقـــات وتعليق الخدمـــة اإذا لم يتم ا�ستيفاء 

متطلبات الاأهلية.

اإذا اأراد العميـــل �سراء ا�ستراك اآخر في البرامـــج اأو الم�ستخدمين، فيجب   )4(

عليـــه توفير رقم ح�ساب العميل لدى ات�ســـالات وتحديد خدمة ات�سالات 

التـــي تكون موؤهلة لت�ســـاف اإليها الخدمة. اإذا اأ�ســـاف العميل الا�ستراك 

الجديـــد في البرامج اأو الم�ستخدمين اإلى رقم ح�ساب اآخر اأو خدمة موؤهلة 

من ات�سالات، فاإن العميل يقر باأن ذلك �سيكون في ح�ساب مايكرو�سوفت 

منف�سل اأو عميل م�ستاأجر منف�سل لاأنه لا يمكن ربطها باأ�سماء النطاقات 

اأو الم�ستخدمين الحاليـــين. ولن تكون هناك اأي نقاط م�ستركة مع ح�ساب 

البرامج الاأخرى للعميل.

لـــن تكون ات�سالات م�سوؤولة تجـــاه العميل عن اأي مطالبـــة اأو خ�سائر اأو نفقات  )د( 

اأو اأ�ســـرار تتعلـــق اأو تن�ساأ عن اأي انقطاع مع اإمكانيـــة الو�سول اأو الا�ستخدام اأو 

ناجم عن الخدمة نف�سها ت�سببـــه ات�سالات لعملائها )وفقا لل�سروط والاأحكام 

العامـــة لات�سالات( بما في ذلك، دون ح�سر، انقطاع التيار المخطط له اأو غير 

المخطط له وحالات الطوارئ وامتثال ات�سالات للقوانين واللوائح ال�سارية.

الاأحكام المتعلقة با�ستخدام الخدمة: )هـ( 

مايكرو�سوفـــت لي�ست طرفا في هـــذه الاتفاقية. واإلى الحد الذي ي�سمح به   )1(

القانـــون، لـــن تكون م�سوؤولة تجـــاه العميل �سواء كان ذلـــك لمخالفة العقد 

)بمـــا في ذلـــك الخرق الجوهـــري لاأحكام العقـــد(، اأو خـــرق ال�سمان اأو 

م�سوؤولية ال�سرر، بما في ذلك الاإهمال عن اأي اأ�سرار �سواء كانت مبا�سرة 

اأو غير مبا�سرة اأو تبعية اأو نا�سئة عن بيع اأو ا�ستخدام الخدمة.

)2( يجـــوز للعميل تثبيت وا�ستخـــدام البرنامج على الاأجهزة الخا�سة به فقط 

للا�ستخـــدام مع الخدمة. في بع�ـــص الحالات، �ستكـــون هنالك قيود على 

عدد ن�ســـخ البرنامج الم�سموح للعميل با�ستخدامهـــا اأو عدد الاأجهزة التي 

�سي�سمح له با�ستخدام البرنامج معها كما هو مو�سح في ال�سروط المطبقة 

علـــى الخدمة. ينتهي حق العميل في ا�ستخـــدام البرنامج عند انق�ساء اأو 

انتهاء حقه في ا�ستخدام الخدمة اأو عند قيامنا بتحديث الخدمة ولم تعد 

تدعم البرنامج، اأيهما ياأتي اأولا. يجب على العميل اإزالة تثبيت البرنامج 

عند انتهـــاء حقه في ا�ستخدامه. كما يجوز لنـــا تعطيل البرنامج في ذلك 

الوقت.

قـــد يحتـــاج العميـــل اإلى ا�ستخدام بع�ـــص المواقع الالكترونيـــة اأو خدمات   )3(

مايكرو�سوفـــت للو�سول اإلى الخدمـــة وا�ستخدامها. يمكـــن للعميل اأي�سا 

اأن يختار ا�ستخـــدام تطبيقات معينة مـــن مايكرو�سوفت يمكن الح�سول 

عليهـــا مـــن “مايكرو�سوفـــت �ستور اأوفي�ـــص” اأو اأي موقع اآخـــر تخ�س�سه 

�ســـروط  فـــاإن  الاأمـــر كذلـــك،  اإذا كان  الغر�ـــص.  لهـــذا  مايكرو�سوفـــت 

الا�ستخـــدام المرتبطة بتلك المواقـــع على �سبكة الاإنترنـــت والتطبيقات اأو 

الخدمات، ح�سب الاقت�ساء، تنطبق على ا�ستخدام العميل لها.

ل�سنا م�سوؤولين )ات�ســـالات ومايكرو�سوفت( عن اأي يوفره اأي طرف اآخر   )4(

اأو الخدمـــات التـــي ت�سل اإليها ب�ســـكل مبا�سر اأو غـــير مبا�سر عن طريق 

الخدمة.

يمكـــن للبرنامج اأن يحتوي على نظم وبرامـــج مملوكة لاأطراف اأخرى تم   )5(

الترخي�ـــص لها بموجب اأحكام منف�سلة يتم تقديمهـــا للعميل. كما يجوز 

اأن يحتـــوي البرنامـــج اأي�ســـا علـــى برامج مفتوحـــة الم�سدر مـــن اأطراف 

اأخرى والتـــي تقوم مايكرو�سوفـــت، ولي�ص الاأطـــراف الاأخرى، بترخي�ص 

ا�ستخدامهـــا للعميـــل بموجـــب �ســـروط الترخي�ـــص المعمـــول بهـــا لـــدى 

مايكرو�سوفت. تم ت�سمين اإ�سعارات البرامج مفتوحة الم�سدر من اأطراف 

اأخرى - اإن وجدت – لاطلاع العميل فقط.

يكـــون العميل الم�سوؤول الوحيد عـــن تثبيت اأي منتج اآخر لا ينتمي لمجموعة   )6(

منتجات مايكرو�سوفت اأو ا�ستخدامه مع الخدمة. ل�سنا طرفا ولا ملزمين 

بال�سروط والاأحكام التي ت�سري على ا�ستخدام العميل لاأي منتج لا ينتمي 

لمجموعة منتجات مايكرو�سوفت. 

الا�ستخدام المقبول: �سي�ستخدم العميل الخدمة وفقا ل�سيا�سة الا�ستخدام   )7(

المقبـــول. لا يجوز للعميل اأن يهند�ص الخدمـــة عك�سيا اأو يفككها اأو يحاول 

التغلـــب علـــى القيود التقنيـــة في الخدمة، با�ستثناء الحـــالات التي ي�سمح 

القانـــون فيها بذلك بالرغم من هـــذه الفقرة. كما لا يجوز للعميل تعطيل 

اأو العبـــث اأو محاولة الالتفاف على اأي اآلية للفواتير التي تقي�ص ا�ستخدام 

العميل للخدمة. لا يجوز للعميل ا�ستئجار اأو تاأجير اأو اإقرا�ص اأو اإعادة بيع 

اأو نقل اأو ا�ست�سافة الخدمة ل�سالح اأطراف اأخرى. 

الاأحـــكام المتعلقـــة بخدمـــة الاإعـــداد الاأولي ونقـــل البيانات واإعـــدادات العميل  )و( 

اللاحقـــة. ي�ستخدم العميل خدمة الاإعـــداد الاأولي ونقل البيانات بالا�سافة الى 

اإعدادات العميل اللاحقة، وفقا لل�سروط والاأحكام التالية:

يخـــول العميل بموجبـــه ات�ســـالات بالو�ســـول اإلى نظمـــه وح�ساباته على   )1(

الحو�سبـــة ال�سحابيـــة واأن ي�سارك ات�ســـالات بمعلوماتـــه ور�سائل البريد 

الاإلكـــتروني والبيانـــات والن�سو�ـــص وال�ســـوت والفيديو وال�ســـور وباقي 

المحتويـــات الاأخرى المطلوبة لنقل البيانات )بما في ذلك الو�سول الاإداري 

اإلى ح�ســـاب العميل وبياناته(؛ �سريطة اأن تح�ســـل ات�سالات من العميل 

على موافقة خطية م�سبقة.

يوافق العميل ويتعهد بالح�سول على موافقة وتفوي�ص من جميع موظفيه   )2(

ومقاوليـــه ووكلائـــه الذيـــت ي�ستخدمـــون الخدمـــة لل�سمـــاح لات�ســـالات 

بالدخـــول وا�ستخـــدام البريـــد الاإلكـــتروني واعتمـــادات النظـــام لتمكين 

ات�سالات من تقديم خدمات نقل البيانات، �سريطة اأن تح�سل ات�سالات 

على موافقة خطية م�سبقة من هوؤلاء الموظفين والمقاولين والوكلاء. 

الخ�سو�سيـــة والاأمن وحماية البيانات: يجـــوز نقل البيانات ال�سخ�سية التي تم  )ز( 

جمعهـــا من خلال الخدمة وتخزينها ومعالجتها في الولايات المتحدة الامريكية 

اأو اأي بلـــد اآخـــر توجد فيه من�ســـاآت �سركة مايكرو�سوفـــت اأو مقدمي الخدمات 

التابعـــين لهـــا. وي�سمل هـــذا اأي بيانـــات �سخ�سيـــة جمعها العميـــل با�ستخدام 

الخدمة.

)1( با�ستخـــدام الخدمـــة، يوافق العميـــل موافقة �سريحة علـــى نقل البيانات 

ال�سخ�سيـــة خـــارج دولـــة الامـــارات العربية المتحـــدة اأو اأي دولـــة اأخرى 

ي�ستخدم العميل فيها الخدمة وفقا لاأحكام الاتفاقية.  

)2(  كمـــا يوافق العميل علـــى الح�سول على تفوي�ص منا�ســـب من الاأ�سخا�ص 

الذين يوفـــرون له البيانـــات ال�سخ�سية بغر�ص: )1( نقـــل البيانات اإلى 

مايكرو�سوفت ووكلائها، و)2( ال�سماح بنقل وتخزين ومعالجة البيانات.

تقدم مايكرو�سوفت الخدمة وفقـــا لتدابير اأمنية وا�سحة كما هو مف�سل   )3(

https://technet.microsoft.com/en-us/library/  في الرابط

   dn532171.aspx

اأو اأي م�سدر اآخر توفره مايكرو�سوفت على الانترنت لهذا الغر�ص.  

يمكـــن الح�ســـول علـــى تفا�سيـــل اإ�سافية حـــول الخ�سو�سيـــة والاأمن في   )4(

�سروط واأحكام الخدمات عبر الاإنترنت.

اإلى الحـــد  الذي ي�سمح به القانـــون، يجب على العميل اإبلاغ الم�ستخدمين   )5(

الفرديين للخدمة باأن بياناتهـــم الخا�سة يجوز معالجتها لغر�ص الك�سف 

عنهـــا تنفيذا للقانـــون اأو لل�سلطـــات الحكومية الاأخرى وفقـــا للتوجيهات 

القانونيـــة بهذا ال�سدد ويجب على العميل اأن ينـــال موافقة الم�ستخدمين 

على ذلك.

يقـــر العميـــل ويوافـــق علـــى اأن ات�ســـالات �ستـــزود العميـــل بــــ عنـــوان    )6(

اأوفي�ـــص365  اأ�سا�سي، ويت�سمن ذلك عنوان بريده الالكتروني اإلى �سركة 

مايكرو�سوفـــت، ويحق لهذه الاخيرة اأن تت�سل بالعملاء فيما يتعلق باأمور 

الخدمة والتحديثات اأو الترقيات اأو اأمور ال�سيانة المرتبطة بالخدمة.

يوافق العميل على اإعلانات الخ�سو�سية التالية:  )7(

اأولً: برنامج اأوفي�ص 365، وان درايف فور بيزن�ص:  

http://go.microsoft.com/fwlink/ 
?LinkID=212058&clcid=0x409

اأو اأي م�سدر اآخر توفره مايكرو�سوفت على الانترنت لهذا الغر�ص.

ثانياً: برنامج اأوفي�ص 365 برو بل�ص، بروجكت اأون لاين، بروجيكت برو 

فور اأوفي�ص 365، و فيزيو برو: 

http://r.office.microsoft.com/r/rlidOOPrivacy 
State15HighLight?clid=1033

اأو اأي م�سدر اآخر على الانترنت توفره مايكرو�سوفت لهذا الغر�ص.

 ثالثاً: يامر اإنتربرايز: 

https://www.yammer.com/about/privacy

اأو اأي م�سدر اآخر على الانترنت توفره مايكرو�سوفت لهذا الغر�ص. 

10. تعليــق الخدمة أو فصلها أو إنهاؤها من قبل 
اتصالات

يرجـــى الرجوع اإلى المادة 17 من ال�سروط والاأحكام العامة )خدمات لاأعمال(  )اأ( 

للاطلاع على الاأحكام التي ت�سري على تعليق الخدمة اأو الاإتفاقية اأو ف�سلها اأو 

اإنهائها من قبل ات�سالات.

يقر العميل ويوافق باأن في حالة تعليق الخدمة، لات�سالات الحق بتوقيف تزويد  )ب( 

الخدمـــة، ولـــن يتمكن العميل من الو�ســـول اإلى اأي بيانـــات متعلقة بالخدمة اأو 

ا�ستخـــدام اأي جـــزء من اأجزاء الخدمـــة. يقر ويوافق العميل علـــى اأنه في حال 

لم يتـــم معالجة �سبب التعليق من قبل العميل ب�سكل معقول ومر�سي لات�سالات 

خلال مدة اأق�ساها )60( يوما من تعليق الخدمة، فان العميل لن يكون قادرا 

علـــى ا�ستخـــدام الخدمـــة بعد ذلـــك، واأن جميع ح�سابـــات العمـــلاء وبياناتهم 

المتعلقة بالخدمة �سيتم حذفها من قبل مايكرو�سوفت ب�سكل لا رجعة فيه، حيث 

اأن ات�سالات لن تقوم بتزويد خدمات دعم للعملاء، وبموجبه فاإن ات�سالات لن 

تكون م�سوؤولة عن اأية م�سوؤولية و/اأو مو�سوع نا�سئ ومتعلق بهذه المادة )10(.

11. الإنهاء من العميل

اإذا اأراد العميـــل اإنهاء الخدمـــة قبل نهاية مدة الحد الادنـــى للا�ستراك، فاإنه  )اأ( 

�سيتـــم احت�ســـاب ر�سوم الاإنهـــاء المبكر التـــي �سيدفعها العميـــل لات�سالات على 

النحـــو التـــالي: يجب على العميـــل دفع ر�ســـوم تناوبية لما يعـــادل �سهرين )2( 

لـــكل وعن كل م�ستخـــدم تم اإلغاوؤه، وب�سكل مماثل ووفقا لمـــا هو من�سو�ص عليه 

في الجملـــة ال�سابقة فانه �ستطبق نف�ص القاعـــدة على العميل الذي يقوم بانهاء 

م�ستخدمين ب�سكل منفرد ولي�ص الخدمة ككل.   

عنـــد اإنهاء الاتفاقية، يجب على العميل اأن يتوقف فورا عن ا�ستخدام البرنامج  )ب( 

)با�ستثناء البرامج الم�سمنة في المعدات التي يملكها العميل(.كما �سيتم تطبيق 

نف�ـــص ذلك فيما يتعلق باأي وجميع الم�ستخدمـــين والتي تم ف�سل الخدمة عنهم 

من قبل العميل دون انهاء كامل الاتفاقية.

في حـــال اإنتهـــاء الاتفاقية فـــاإن اأي وجميع ح�سابـــات وبيانات العمـــلاء المتعلقة  )ج( 

بالخدمـــة �سيتـــم حذفها من قبـــل مايكرو�سوفت فـــورا وب�سكل نهائـــي. وب�سكل 

مماثـــل ووفقا لما هـــو من�سو�ص عليه في الجملـــة ال�سابقة، فانـــه �ستطبق نف�ص 

القاعـــدة فيمـــا يتعلق بانهاء العميـــل الم�ستخدمين المنفرديـــن ولي�ص الخدمة اأو 

الاتفاقيـــة ككل. اإن م�سوؤوليـــة العميـــل  تتمثل في دعم وحماية ونقـــل اأية بيانات 

قبل انهاء الاتفاقية  اأو الم�ستخدمين المنفردين للخدمة. يقر ويوافق العميل باأن 

ات�ســـالات لا تقوم باأعمـــال دعم للبيانات او نقل لخدمات من اأوفي�ص 365 الى 

برامـــج اأخرى، وبموجبه فاإن ات�سالات لن تكون م�سوؤولة عن اأية م�سوؤولية و/اأو 

مو�سوع نا�سئ ومتعلق بذلك.

يجـــب علـــى العميل، في حال طلبـــت منه ات�سالات، حـــذف اأو تدمير كل الن�سخ  )د( 

مـــن وثائق الم�ستخدم التي قدمتها ات�سالات اأو التـــي ن�سخها العميل، باأي �سكل 

مـــن الاأ�سكال، واإعادة اأو حذف اأو تدمـــير كل ن�سخ البرامج )با�ستثناء البرامج 

الم�سمنـــة في المعدات التـــي يملكها العميل( خـــلال �سبعة )7( اأيـــام من تاريخ 

انتهاء هذه الاتفاقية اأو اإنتهاء الخدمات ذات العلاقة، وت�سليم ات�سالات كتاب 

تاأكيد خطي يفيد باأن جميع الن�سخ تم اإعادتها اأو حذفها اأو تدميرها. 

 

12. التواصل مع اتصالات

يجـــوز للعميـــل ان يتوا�ســـل مع ات�سالات للتحـــدث ب�ساأن الخدمة )بمـــا في ذلك هذه 

ال�ســـروط والاأحـــكام الخا�ســـة بالخدمـــة وال�ســـروط والاأحـــكام العامـــة )خدمـــات 

الاأعمـــال(، اأو اأي منتـــج اأو خدمـــة اأخرى تقدمهـــا ات�سالات، عبر قنـــوات الات�سال 

المذكورة في المادة 34 من ال�سروط والاأحكام العامة )خدمات الاأعمال(.


